Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZ| SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2002/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA
o =

MISURE

2 - Tasso di malfunzion

Obb

c)
(servizio indiretto in modalita CPS)

o0 9 F9 F¥ P 9 9 F9 P9 F¥ FF

Tasso di
malfunzionamento seg

*kkkk

[%]




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2003/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

T1 = Tempo per cui nel

T2 = Tempo per cui nel

T3 = Tempo di riparazione

Percentuale dei casi in

Oral

Jto

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

numeri nazionali
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[%]
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

(servizio indiretto)

*kkkk
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

. T tempo di instaurazione Me
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6 - Tempi di risposta dei
servizi tramite operatore

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

tempo medio di risposta

*hkkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
e inferiore a 20 secondi

*kkkk

[%]

vy 09 9 9 9 F9 JF¥ J¥ I I FI

vy 09 9 9 F9 FF FF

o2 2029 209 9 9 FI FF

g o9 9 9 I FI FF

Me




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

(servizi diretti ed indiretti)

tempo medio di risposta

*hkkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
e inferiore a 20 secondi

*kkkk

[%]

tramite operatore
FACOLTATIVO

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

vy 09 9 9 F9 FF FF

o2 2029 209 9 9 FI FF

g o9 9 9 I FI FF

Me




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 200Z/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

tempo medio di risposta

Kkkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
e inferiore a 20 secondi

*kkkk

[%]

vy 09 9 9 F9 FF FF

o2 2029 209 9 9 FI FF

g o9 9 9 I FI FF
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE: TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
o =
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' unic
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1

*kkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2

*hkkkk

[misura in giorni solari]
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Legenda

+ Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

+ Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, 'ora di fine orario della mattina coincide con I'ora di inizio orario del pomeriggio.

mattina —
pomeriggio —

inizio




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE: TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|F’ER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |DAL 01/07/2010 AL 31/12/2010

| DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA || MISURE [

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBB

LIGATORIE

rio per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

yrdini dal LL‘med| gli ordini il sabato gli ordln_l la Accuratc_ezza
al Venerdi domenica negli
appuntamenti
o . o . o ) (opzionale)
inizio fine inizio fine inizio fine
09:00 | 13:00 | M M
13:00 18:00 | P P
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere
ordini dal Lunedi |~ " d"i’ni ifsabato gli ordini la Accuratezza
al Venerdi 9 domenica negli .
appuntamenti
(opzionale)
inizio fine inizio fine inizio fine
1 09:00 13:00 [ M M
| 13:00 18:00 | P P

ey o9 9 9 9




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2002/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

numeratore si
ferisce solo al
numero di
Inalazioni guasti
in CPS

*kkkk

[Si/No]




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2003/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

rio per prendere

Orario per prendere

yrdiini dal Lunedi | Orano per prendere gli ordini la Accuratezza
al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli .
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (op2|onale)
‘ 00:00 | 13:00 [ M | 00:00 | 13:00 | M  00:00 13:00
13:00 00:00 | P 13:00 00:00 ] P_ 13:00 00:00
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
e X A uratezz
yrdini dal LL‘med| gli ordini il sabato gli Ol’dln'l la negli
al Venerdi domenica .
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
1 09:00 13:00 [ M M
300 tecolP o lP
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
yrdini dal LL‘med| gli ordini il sabato gli Ol’dln'l la negli
al Venerdi domenica ,
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (op2|onale)
| M M
I P P

stodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

- Numero di campioni
>todo di misura (solo per i metodi b
a/b/c/d p o ) :

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

stodo di misura
a/b/c/d

72 7 209 99 29 F9 JF9 I JF FF




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

stodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

>todo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

stodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

22 227 7 I 9

e —  — — —

stodo di misura
al/ b

Numero di campioni
(solo per metodo b)

g o7 29 9 9

" "y " -




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

stodo di misura |Numero di campioni
al/b (solo per metodo b)




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 200Z/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Prezzi applicati o

stodo di misura |Numero di campioni Fl)nacgir:azgvgg"dai
alb (solo per metodo b) pubblicazione dei
prezzi

72 7 209 99 29 F9 JF9 I JF FF

stodo di misura |Numero di campioni
al/b (solo per metodo b)

72 7 209 99 29 F9 JF9 I JF FF

caso vengano
messe fatture
she per servizi di
lefonia fissa e

»bili post-pagati

indicare la

rercentuale di

ire di questo tipo
spetto al totale
3 fatture emesse

Kkkkk

[%]




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

caso vengano
messe fatture
:he per servizi di
lefonia fissa e
)bili post-pagati
indicare la

rercentuale di
ire di questo tipo
spetto al totale
> fatture emesse

*kkkk

[%]

77 P9 9 9 9 JFI F9 ¥ J¥ FF

V" S " " A—" " —"— ——— —




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

orario fine orario

! !
inizio fine
09:30 13:00

14:00 | 17:30




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 20@8/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE |




