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Caro Cliente,

benvenuto in Terrecablate!

Seguendo le semplici istruzioni di seguito riportate, potrai effettuare, sul tuo computer e sugli
apparati che ti abbiamo consegnato, le configurazioni necessarie ad usufruire dei servizi
ADSL di Terrecablate da te sottoscritti.

Per ogni chiarimento, ti invitiamo a contattarci al numero verde 800 078 100.

Grazie ancora per la preferenza accordataci!

Terrecablate Reti e Servizi S.r.l.

www.terrecablate.it
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Procedura di installazione e configurazione per modem
Thomson ST 536

Per eseguire la configurazione del modem puoi utilizzare il CD-Rom che trovi all'interno della confezione del
modem che ti abbiamo inviato.

Tuttavia, ti consigliamo di seguire i passi elencati di seguito, inserendo il CD-Rom di installazione solo
quando esplicitamente richiesto.

Passo 1: Componenti e schemi di connessione

La scatola del modem che ti abbiamo consegnato contiene:
- 1 Modem Thomson SpeedTouch 536
- 1 Alimentatore
- 1 cavo Ethernet RJ 45 giallo
- 1cavo USB blu
-1 filtro tripolare
- 1 CD-Rom di installazione

- 1 guida di installazione “Thomson”
La seguente figura mostra come seguire le connessioni tra il modem e la rete elettrica, la rete telefonica e il
PC.

Rete telefonica

www.terrecablate.it
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Il colore delle porte nella parte posteriore del modem €& associato ai colori dei cavi corrispondenti, al fine di
facilitare la connessione.

Se vuoi connettere il tuo PC al modem tramite la porta Ethernet (cavo giallo) vai direttamente al Passo 2 (ti
consigliamo di utilizzare questa connessione dove possibile), altrimenti, collega il cavo USB al Passo 5 (al
momento non compatibile con Windows Vista e Sistemi Linux).

* Attenzione: al fine di consentire la connessione ad Internet permettendo al contempo di utilizzare il
servizio di fonia tradizionale, € necessario utilizzare il filtro tripolare in dotazione; segui la seguente
procedura:

Inserire il filtro nella presa telefonica

Inserire un’estremita del cavo ADSL in dotazione al modem nella porta DSL del filtro, l'altra
estremita nella porta DSL del modem

Inserire un’estremita del cavo telefonico nella porta “Tel” del filtro e 'altra estremita nel telefono.
Collegare il trasformatore alla presa di corrente e quindi il jack al modem
Accendere il modem ed attendere alcuni minuti

Accertarsi che i Led frontali Power, e DSL siano di color verde fisso, quindi procedere con la
configurazione come indicato di seguito.

www.terrecablate.it
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Configurazione del modem per utilizzo tramite porta Ethernet

Passo 2: Configurazione della connessione tra modem e PC
Per consentire al tuo PC di connettersi correttamente al modem, segui i seguenti step.

1. Windows XP/Vista: Clicca su Start->Impostazioni-=>Pannello di Controllo

2.a Windows XP
Clicca su Connessioni di Rete
Scegli Connessione alla Rete Locale

Clicca su Proprieta: apparira la seguente maschera
(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

Generale | Autenticazione | Avanzate

Connett tramite;

B8 Broadcom 4405 10100 Integrated Controller

,@. Condivizione file & stampanti per reti Microzoft -
.@. LUtilita di pianificazione pacchetti Qo5
= Pratocolla Intermet [TCPAF)

La connessione utiizza gl elementi seguents:

b ?

Descrizione

TCRAP. Protocollo predefinita per le wiah che permette la
comunicazione tra diverse reti interconnesse.

Mogtra un'icona sull'area di notifica quando connesso

[ ok ][ aAnnua

Scegli Protocollo Internet e clicca su Proprieta

Apparira la maschera per la configurazione degli indirizzi IP; completarla come indicato
nella seguente figura

www.terrecablate.it
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Proprieta - Protocollo Internet (TCP/IP)

Generale | Configurazione altemativa|

E possibile ottenere I'azzegnazions automatica delle impostazioni IP s& la
rete supporta tale carattenshica. In caso contrano, sard necessano
richiedere all'armministratore di rete le impostazioni [P comrette,

(&) ithen automaticamente un indinzzo [P

{7 Utilizza il seguente indirizzo IF:

Indirizzo [P | ; : : |

Subnet mask: | ; ] : |

Gateway predefinito; | . . . |

(%) Ottieni indirizzo server DMNS automaticaments

() Utilizza i seguenti indinizzi server DMS:

Server DMS preferito:; | : 3 ; |

Server DMS alternativo: | : ] E |

Avanzate. .

[ ok || aAnnua |

A questo punto € possibile configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di
comunicazione piu appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

2.b Windows Vista
Clicca su =>Centro connessioni di rete e condivisione

=5 =
GO [ » pannelio di controlla » |42 ][ cerca 2]
. e Pannelo Norne. Categoria -
agina iniziale Pannello di = =
controllo e II," v
Visualizzazione classic: %l" L
Account Audio AutoPlay Backup in Barra delle Caratteri Centro
utente linea sicu...  applicazia.., access..,
— I{ e
u 6 g @.) Eﬁ 1
Centro Centra Centro Contrallg Crittografia
attivi.., backdg... connessio.,  sicgfezza PC sincroniz., genitori unita Bitl...
for - :?
- = | 3 |
5 ¢ ¢
Data e ora File nor in Gestione Gestione  Impostazioni  Iniziatore  Installazione | |
lines colori dispositivi Tablet PC iSCSL hardwrare
J )f: e Q > &g 1
D Nk s |
Kr P =<
Mouse Opzioni  Opzioni di Opzioni Opzioni Opziani Opziani
cartella indicizzazi..  internazion.. Internet riodem.., risparm.

/ B 3 @ =

Penna e Periferiche di Personalizz., Persone nelle Programmie  Proarammi  Propriet di

Windows Vista — visualizzazione classica del Pannello di Controllo

www.terrecablate.it
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Clicca su =>Gestisci connessioni di rete

®| 8% <« Centro connessioni di rete & condivisione - ‘ 43 | | Cerca »r |

Centro connessioni di rete e condivisione

A

| CONNESSIO i rete VISTA

Visualizza mappa completa

Internet
(Questo computer)
Esequi diag
@' Rete (Rete privata) Personalizza
Foesso Locale e Internet 1
Coagssiane Connessione alla rete locale (LAN) ::;::MHE

13 Condivishne e individuazione

Individuszione rete o Attivata )

Condivisione file @ Attivata (EJ

peie gne Condivisione cartella pubblica  © Attivata ()]
Opgioni Internet g = B

B & Condivisione stampante © Disattivata (nessuna stampante installata) (v}

_ Supporto infrarossi e —~

L Condivisione protetta da @ Disattivata (6]

Windows Firewall password

S - W - ;- R - s

Clicca con il pulsante destro su =*Connessione alla rete locale LAN
Clicca su = Proprieta

(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

=|:IE-‘ <« Connessioni di rete hd |4,| ‘ Cerca P |

Mome Stato Mome dispositiva Connettivitd Categoria di rete
LAM o Internet ad alta velocita (1}

i i Connessione alla rete locale
o (LAN)

e Disabilita

Stato

Esegui diagnosi
Connessioni con bridging
Ctea collegamento

Elirriina

Rinormina

< Proprieta 3

g

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100



ST 536 v6 rev.6

terrecablate

Seleziona >Protocollo Internet versione 4 (TCP/IPv4)
Clicca su = Proprieta

[= ==
e -
'\J\.J | ' e Connessioni direte - | &,| | Cerca o
By Organizza » o2 Visualizza v . . Disabilita ot direte
MNome [ . . ia di rete oS
1] 3 ¢ @
LANG| " o
-~ Rete
A
P Connetti tramite:

;:" Scheda Fast Ethernet V1A Rhine [l compatibile

La connessione utlizza gli elementi seguenti:
4. Protocollo Intermet B [TCF/IPvE] -
P Frotocallo Interne 4 [TEPAPw |
~a- Driver di 140 del mapping di individuazione topologia liv—

-

4| :

Grreitn e
Descrizione — 0 . . e —l
TEFAP. Pratocallo predefinita per le WAN che peimette la uu | &'« Connessioni di rete ]

comuhicazione tra diverse reti interconnesse.

- ==
‘ Organizza > 5=

MNorne [ - ia di rete »
¥ Proprietd - Connessione alla rete lacale (LARK) [=]
LAM o ~
-~ Rete
Ay ] .

Generale | Configurazione alternativa

£ possibile ottenste I'assegnazione automatica delle impostazioni IP se la
rete supporta tale caratteristica. In caso contrario, saréd necessario
tichiedere all'amministratore di rete le impostazioni IP corrette.

(@ Ottieni aukomaticamente un indirizzo IP

(7 Ukilizza il seguente indirizza IP:

Apparira la maschera per la configurazione degli
indirizzi IP; compilarla come indicato in figura

(@ Ottieni indirizzo server DMS aukomaticamente

(71 Lkilizza | sequenti indirizzi server DNS:

\

A questo punto €& necessario configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di comunicazione piu
appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

Adesso:
Se sei un cliente con profilo facile!casa prosegui al Passo 3
Se sei un cliente con profilo facile!impresa prosegui invece al Passo 4

www.terrecablate.it
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Passo 3: Configurazione del modem per tutti i clienti che hanno un prodotto :

facile!casa

Per configurare il protocollo di rete piu appropriato, esegui la seguente procedura

1. Apri il browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254;
apparira la schermata visualizzata nella figura successiva

2 Impossibile trovare il server - Microsoft Internet Explorer;

Eile  Modfica Visualizza  Ereferiti  Strumenti 2

<] ] \ﬂ \EL‘ .l\] /7\*‘ Cerca ‘\Z“'\'(Preferit\ ﬁ‘ - _:; — 7‘ ﬁ

Indirizze I:§] http:/f192.168.1,754)

v| B va | colegarenti

speedtouch’

en it

Broadband Connection

SpeedTouch

Information

Product Name:
Software Release:

Toolbox  [GRqS

Home Network ¢ Internet:

Toolbox

* Remote Assistance:

« Game & Application
sharing

e Firswall:

# Parental Control

Home Network

QE Ethernet:

-
*— 4
T UsE:

[ Administrator ] Help
=] [—
SpeedTouch g Your DSL connection is down. Verify that your SpeedTouch is correctly connected to your phone line. If

the problem persists, check your documentation.

SpeedTouch 526
6105

Broadband Connection

Disconnected

Disahled

Cisabled

Mo devices detected

Mo devices detected

...

@ Operazione completata

# Inkernet

www.terrecablate.it
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2. Clicca sulla voce SpeedTouch nel menu in alto a sinistra; comparira la schermata di seguito riportata

-3 SpeedTouch - SpeedTouch - Microsoft Internet Explorer,

Ele  Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

Qruiee - ) - %] & D ) cercs Slemeteti ) (- -LJE

Indrizzo 1@‘] http: /192, 168, 1,254/cgi/b/STj?ce=18be=080=08l1=-1 vi Wai | Collegamenti

speedtouch’

en it
[ Administrator ] Guida
Home > SpeedTouch
SpeedTouch g La connessione DSL non & attiva. Yerificare che lo SpeedTouch sia correttamente connesso alla linea

telefonica. Se il problema persiste, consultare la documentazione.

Informazioni

SpeedTouch
Configurazione d L.
+ Informazioni

Registro eventi Momne prodotto: SpeedTouch 5x6
Mumero di serie: CROBSOETILS
Wersione del software: 6.1.05
Connessione a banda
larga + Configurazione
Mome servizio: Routed PPPOE on 0/35 and 6735
Termpo dall'accensions: 0 giarni, 0:06:11

Strumenti

Scegliere un'attivita...

Rete domestica
Configura

Rigvvia

Ritorna alle impostazioni di fabbrica predefinite

Visualizza reqistri eventi
Controlla connettivita a Internet

NAVIVIVI

_......

&) ® Internst

3. Nel menu Scegliere un’attivita clicca su Configura; apparira la finestra riportata di seguito

<2 http:ff192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsofit I.

speedtouch’

SpeedTouch™
Configurazione facilitata

La procedura guidata aiuta nella configurazione dello SpeedTouch™ .
Per continuare, fare clic su Avanti.

AQTHOMSON ERAND

speedtouch’
€] Operazione completata B Internet

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100



ST 536 v6 rev.6

terrecablate

4. Clicca su Avanti ; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio
da utilizzare

3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft I... EI[E\EI

Scelta del servizio %
Selezionare il servizio cui si intende collegarsi. [

Selezionare il servizio del proprio account DSL. Fare clic su Awanti per continuare.

Client DHCF
Briclge

Descrizione del servizio selezionato:

Selezionare un servizio:

DESCRIZICHE Connessione Routed. 5
AREAL GECGRAFICA Mondiale
PROVIDER. Modello base 1
v
Speedtouch“ <Indietrn ][ Avanti> | [ Annulla
@j Operazione completata b Inkernet

5. Scegliere, come descritto nella figura precedente, la voce Router, e cliccare su Avanti; apparira una
pagina dove viene richiesto di configurare i parametri e i protocolli per il servizio di tipo “Router”

3 hitp://192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft ... [=)[E)E]

Connessione Internet routed o
Specificare i dettagli della connessione Internet, Tutte le %

infarmazioni devono essere fornite dal proprio ISP,

WPIACI

Scegliere un VPIAYCI dall'elenco

Connessione
e ] O PPP over ATM (FPPoA)
(%) PPP aver Ethernet [PPPE}

SDQECItOUCh“ < Indietro ][ Awvanti > ][ Annulla ]

&] Operazione completata ® Internet

www.terrecablate.it
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6. Tra i valori proposti nellapposito menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.36"; La
Connessione Internet Routed dovra, invece, essere settata su PPP over Ethernet; dopo avere settato
questi parametri clicca su Avanti; apparira la maschera per l'inserimento di Nome Utente e Password

2} http:/192.168.1.254 - Speedlouch 536: 0650ETJA5 - Microsoft I... (=53]

Impostazioni account Internet P
Specificare i dettagli dell'account Internet. Tutte le informazioni @
devono essere fornite dal proprio ISP,

Memo Wiz |faci|e@tcadal |

Imretters il nome utente della connessione Internet,
Fassword |...... |

Imrnettere la password della connessione Internet.
Conferrna |---'-- |
password

Reimmettere la passward,

o n -
SDeedtOUCh < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla
@j Operazione completata b Inkernet

7. Scegli come Nome Utente facile@tcadsl e come Password facile (Attenzione: il Nome Utente e la
Password da inserire non sono personalizzabili); clicca su Avanti; apparira una maschera per la scelta
del Nome Utente e della Password di amministratore per la future configurazioni da effettuare nel
modem

2} http://192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft I... [2][5]E]

Controllo di accesso -
Specificare nome utente e password per impedire accessi non @
autorizzati all'interfaccia di gestione dello SpeedTouch.

iz Wi ‘Admmistrator |
Immettere un nome utente
Password ‘ ‘
Immettere una password.
Conferma ‘ ‘
password
Reimmettere la password.
s - N
Speedtouch < Indietro ][ Avwsanti > H Annulla
@ Opetazione completata ® Internet

www.terrecablate.it
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8. Ticonsigliamo di non modificare il Nome Utente e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura il Nome Utente e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Avanti; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte

3 hitp:##192.168.1.254, - SpeedTouch 536: 0650ETJI15 - Microsoft I... [2)[E)E&)

Avviare la configurazione? "f@
Rivedere le impostazioni prima di configurare lo SpeedTouch.

La procedura guidata dispone di informazioni sufficienti per la configurazione dello
SpeedTouch™. Se si desidera rivedere o modificare le impostazioni, fare clic su
Indietro. Fare clic su Avvia per iniziare la configurazione.

Impostazioni:

L

Periferica:

Home SpeedTouch 5x6

H. di serie B65BETJ15
Configurazione periferica:

Area geografica Hondiale

Provider Modello base

Servizio Router

Descrizione Connessione Routed. v

Speedtoucﬁ“ [ <indietra ][ Awia> ][ Annulis |
éj Operazione completata & Internet

9. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Avanti,
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una
finestra di conferma, riportata nella figura seguente

3 hitp:##192.168.1.254, - SpeedTouch 536: 0650ETJI15 - Microsoft I... [2)[E)E&)

r speedtouctt

Completamento della™ Configurazione facilitata

E stata completata la™ Configurazione facilitata,

Per chiudere Configurazione facilitata, fare clic su Fine.

ADTHOMSON BRAND

speedtouch’

&] Operazione completata ® Internet

10. Clicca su Fine: il processo di configurazione del profilo facile!casa é concluso.

www.terrecablate.it
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Passo 4: Configurazione del modem per tutti i clienti che hanno un prodotto :
facilelimpresa

Per configurare il protocollo di rete piu appropriato, esegui la seguente procedura
1. Apriil browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254;

Clicca sulla voce SpeedTouch nel menu in alto a sinistra; comparira la schermata di seguito riportata:

3 SpeedTouch - SpeedTouch - Microsoft Infernet Explorer

Fle  Modfica WVisusizza Preferii  Strumenti ? "
@lnduetm - Q |ﬂ \EL‘ (0 ) corca 7 preferti ) - | . ﬁ
Indirizzo %@}http:ﬁl?z‘lss‘l‘254/cgu'b/STf?ce:l&be:U&IU:U&H:-l v: lgd ¥ai  Colegamenti

speedtouch’

en it

[ Administrator ] Guida
Home > SpeedTouch

g La connessione DSL non @ attiva. Yerificare che lo SpeedTouch sia correttamente connesso alla linea
telefonica. Se il problema persiste, consultare la documentazione.

SpeedTouch
Configurazione -
« Informazioni
Registro eventi Wome prodotto: SpeedTouch Sxé

hurmero di serie; CPOBSDETILS
wersione del software: 6.1.05
Connessione a banda
larga « Configurazione
Nome servizio: Routed PPPOE on 0/35 and 8/35
Termpo dall'accensione: 0 giorni, 0:06:11

Strumenti

Scegliere un'attivita...

Rete domestica
Configura

Riavvia

Ritorna alle impostazioni di fabbrica predefinite
Visualizza registd event

Controlla connettivita a Internet

NIV

-

&1 B Internet

2. Nel menu Scegliere un’attivita clicca su Configura; apparira la finestra riportata di seguito

2 http://192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ET15 - Microsoft I... [Z)(8]&]

r Speedtouctt

SpeedTouch™
Configurazione facilitata

La procedura guidata aiuta nella configurazione dello SpeedTouch™ |

Per continuare, fare clic su Avanti.
AQTHOMSON BRAND

speedtouch

:g“l Operazione completata ° Inkermet

www.terrecablate.it
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3. Clicca su Avanti; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio
da utilizzare

Scelta del servizio @
Selezionare il servizio cui si intende collegarsi.

Selezionare il servizio del proprio account DSL. Fare clic su Awanti per continuare.

Router
Briclge

Descrizione del servizio selezionato:

Selezionare un servizio:

DESCRIZICHE Connessione alla rete A
remota tramite DHCP
AREL GEQOGRAFICA Qualuncgue

PROVIDER. Esperto w
SDeedtOUChv < Indietro ][ Awanti > ][ Annulla
@LI Operazione completata b Inkernet

4. Scegli, come descritto nella figura precedente, la voce Client DHCP e clicca su Avanti; apparira una
pagina dove viene richiesto di configurare i parametri e i protocolli per il servizio di tipo “Client DHCP”

3 hitp://192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft ... [£)[E)[E&]

Servizio PPP in modalita routed
Specificare i dettagli per la trasmissione di pacchetti in modalita =
rauted PPP, Tutte le informazioni devono essere fornite dal proprio

ISP,

VPI/VCI 835 v
Scegliere un VPIAYCI dall'elenco

Encapsulation I

ncapsulation type

SDeedtOUCh‘“ < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla ]

@LI Operazione completata b Inkernet

5. Tra i valori proposti nellapposti menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.35”; il campo
Encapsulation dovra, invece, essere settato su llc oppure vemux (vedi foglio delle configurazioni
fornito separatamente a questo manuale); dopo avere scelto questi parametri clicca su Avanti; apparira
la maschera per I'inserimento dei parametri di configurazione del servizio DNS dinamico

www.terrecablate.it
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3 hitp:fif192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft I..

DNS dinamico o
Specificare le impostazioni del provider del servizio DNE dinamico. %

Fare clic su Avanti se il DNS dinamico non & utilizzato,

Pravider di servizi hohe

Selezionare il nome del provider del servizio DNS dinamico
dall'elenco {nessuno se non si utilizza il DNS dinamica).

Mome host | |

Fornire il nome del proprio host dinamico (es.
michost.dyndns.arg)

Mome utente | |

Imrnettere il nome utente del servizio DNS dinamico,

Fassword | |
Imrnettere la password del servizio DMS dinamico.
Speedtouch“ < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla ]
@ Operazione completata ® Internet

6. Non inserire alcun valore e clicca su Avanti; apparira una schermata, riportata di seguito, per la
configurazione dell’'ora

2} http:/{192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft I...

Configurazione ora B
Specificare la configurazione per la configurazione automatica %
dell'ora dello SpeedTouch.

Server ora |
primaria
Immettere un nome per il server dell'ora {es.
ntp.myisp.com)
Server ora ‘ |
secondario
Irnrnettere un nome per il server dell'ora (es.
ntp.myisp.com}
Abilita
Configurazione ora
automatica
™ - -
Speedtouch < Indietro ][ Avwsanti > H Annulla
@Operazione completata ® Internet

7. Ticonsigliamo di non inserire nulla nei parametri di configurazione dell’'ora; clicca su Avanti; apparira
una schermata, riportata di seguito, per la configurazione del Nome Utente e della Password di
amministratore del modem;

www.terrecablate.it
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2 hitp://192.168.1.254 - SpeedTouch 536:; 0650ETJ15 - Microsoft I... [Z][E]5]

Protezione SpeedTouch -
Specificare un nome utente e una password per I'amministratore
per proteggere lo SpeedTouch,
Ll WiEemiz Administratar
Immettere il nome utente,
Passwaord
Imrmettere la password.
Conferma
password
Reimmettere la password.
e N N
Speedtouch < Indietro ][ Avanti > H Annulla ]
g‘l Operazione completata ‘ Internet

8. Ti consigliamo di non modificare il Nome Utente e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura il Nome Utente e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Avanti; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte

3 hitp:##192.168.1.254, - SpeedTouch 536: 0650ETJI15 - Microsoft I... [2)[E)E&)

Avviare la configurazione? "f@
Rivedere le impostazioni prima di configurare lo SpeedTouch.

La procedura guidata dispone di informazioni sufficienti per la configurazione dello
SpeedTouch™. Se si desidera rivedere o modificare le impostazioni, fare clic su
Indietro. Fare clic su Avvia per iniziare la configurazione.

Impostazioni:

Periferica:
Home SpeedTouch 5x6
M. di serie @658ETJ15

Configurazione periferica:
Area geografica Qualunque
Provider Esperto
Servizio Glient DHCP
Descrizione Connessione alla rete remota

SDeedtOUCh“ [ <Indietro ][ XYV ][ Annulla ]

&] Operazione completata ® Internet

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100
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9. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Avanti,
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una
finestra di conferma, riportata nella figura seguente

3 hitp://192.168.1.254 - SpeedTouch 536: 0650ETJ15 - Microsoft ... [=][E)E]

r Speedtouctt

Completamento della™ Configurazione facilitata

E stata completata la™ Configurazione facilitata,

Per chiudere Configurazione facilitata, fare clic su Fine.

ADTHOMSON BRAND

speedtouch’

@j Operazione completata b Inkernet

10. Clicca su Fine: il processo di configurazione per il profilo facile!impresa & concluso.

www.terrecablate.it
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Configurazione del modem per utilizzo tramite porta USB
(al momento non compatibile per Microsoft Windows™ VISTA)

Passo 5: Connessione modem-PC tramite cavo USB

1. |Inserisciil CD di installazione: ti comparira la seguente schermata:

= Menu CD SpeedTouch El@gl

speedtouch”

SpeedTouch

Gatewway ADSL residenziale

Home
P Esegui installazione rapida
P Manutenzione SpeedTouch
P Guida in linea e documentazione

P Visita il sito DSL di SpeedTouch
P Visualizza contenuti CD

A THOMSON BRAND

2. Clicca su Esegui Installazione Rapida ti comparira la schermata di benvenuto riportata nella figura
seguente.

. SpeedTouch Quick Install Wizard

speedtouch’

Benvenuti nella Quick Installation wizard (Procedura guidata di
installazione rapida) di SpeedTouch™

Grazie per aver scelto |a soluzione SpeedTouch™ per ['accesso a Internet ad alta velocita,

In questa Procedura Guidata di Installazione Rapida [(Quick Installation Wizard) vengono illustrate le rmodalita di
installazione di SpeedTouch™ in modo sicure & si assiste |'utente nell'esecuzione senza problemi della Installazione
Guidata Rete Domestica (Home Install Wizard).

Utilizzare i pulsanti Avant & Indietro per spostarsi all'interno della procedura,

AQTHOMSON B

www.terrecablate.it
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3. Clicca su Avanti: ti comparira la schermata nella quale ti viene richiesto il modello di modem che vuoi
configurare, riportata di seguito:

- SpeedTouch Quick Install Wizard

speedtouch

speedtnuch’

SpeedTouch™4530v5
SpeedTouch™530vE |
SpeedTouch™a36 1
| SpeedTouch™536vE ‘
| speedTauch™s46 B2
SpeedTouch™A1 Ovs |

A THOMSON BR

4. Scegli il modello SpeedTouch 536v6 e clicca su Avanti; ti apparira la schermata che riporta I'immagine
del modem

- SpeedTouch Quick Install Wizard

speedtouch

eedbauch

SpeedTouch™4 36vE -

A THOMSON

www.terrecablate.it
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5. Clicca su Avanti; apparira la maschera nella quale ti viene chiesto di accettare le condizioni contrattuali;

. SpeedTouch Quick Install Wizard B@E|

speedtouch

Andare al livello principale: | [talia -

b il prodotto presenta un'evidente variazione delle prestazioni
Se =i avverte odare di bruciato o si nota del furno fuoriuszcire dal dispasitive, scallagarla irmrmediatarnente, Per evitare
il rischio di scosse elettriche, non & consentito in alcun caso aprire 'apparecchiatura,

Avvertenzalegale

Guesto dizpositivo deve essere installato e utilizzato nel pieno rizspetto delle istruzioni fornite dal produttore riportate
rnella dacurmentazione in dotazione al pradotte.

Prirna di installare o utilizzare il prodotto, leggere attentamente il contenuto del prezente documenta sulle restrizioni o
le normative specifiche del dispasitive che potarebbera essere applicate nel Pasze di utilizzo del prodatto.

THOMSON non potrd essere ritenuto rezponsabile per interferanze radio o TV causate da modifiche non autorizzate
apportate al dispositive oppure dalla sostituzione o dal collegarmenta di cavi o apparecchiature diversi da quelli
prescritti dal THOMSON, L'eliminazione delle interferenze causate da tali modifiche, sostituzioni o collegamenti non
autorizzati sard di responsabilitd dell'utents,

THSMSON e i relativi rivenditori o distributori autorizzati non potranno essere ritenuti responsabili per danni o
violazioni di norme di legge causati dalla mancata asservanza di queste indicazioni

Dichiarazione di conformita della Comunita Europea

c€® Con la presente THOMSOH dichiara che il prodotio & conforme ai requisiti essenziali ed alle altre dispesizieni
pertinenti stabilite dalla Direttiva 199975/ CE del Parlamento europeon e del Consiglio,

La presente apparecchiatura pud essere utilizzata i paesi membri dell'Unione Europea & i passi mambri

dell'aszociazione Europea di Libera Scambio.

La Cichiarazione di conformita & reperibile all'indirizzoe www.speeditouch, com, o

V] Dichiaro di aver letto e compreso pienamente le Precauzioni di sicurezza e informazioni
sulla normativa.

s « ndietro L avanti W J A © THOMSON BRAN

a

6. Scorri tutte le istruzioni, contrassegna I'apposito spazio e clicca su Avanti; ti apparira la maschera con il
riepilogo del materiale contenuto nella confezione del modem.

- SpeedTouch Quick Install Wizand EJ@E|

speedtouch’

Controllare il contenuto della confezione

Alla consegna, nella confezione devonao essere presenti almeno i sequenti articali:
SpeedTouch™536us

Cavo Ethernet giallo (RI-45)

Cavo USE blu

Cavo DSL grigio [RI-11)

Adattatore di alimentazione

<d di installazione di SpeadTouch™

Opuscola Precauzioni di sicurezza e informmazioni sulla normnativa (facoltativo)

3 P B A PR, PR

In caso di articoli rmancanti o dannegaiati, contattare il rivenditore locale.

T

AQTHOMSON
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7. Clicca su Avanti: apparira la schermata nella quale vengono riportati alcuni suggerimenti per il
posizionamento del modem

- SpeedTouch Quick Install Wizand g[ﬁ|g|

speedtouch’

Installare SpeedTouch™

Scegliere una posizione appropriata per SpeaedTouch™:

# Accanto alla presa telefonica a muro per il servizio ADSL.
P Accanto 3 una presa di alimentazione,

»  Accanto ai computer,

E possibile montare Speedtouch™ a parete, collocate in posizione werticale (facoltativa) o semplicernente sulla
scrivania,

Azsicurarsi che wi sia spazio libero sufficiente per la ventilazione di SpeedTouch™. Mon bloccare o coprire i fori di
ventilazione di Speedtouch™, ad esempio collacandalo su superfici (tappetini, coperte, ecc.) che possono bloccarne |
fori,

Tenere SpeedTouch™ lontano da fonti di calare come termosifoni o condotti dell'aria ed evitare di posizionarlo a

contatto con la luce diretta del =sole.

8. Leggi attentamente e clicca su Avanti : ti apparira la schermata dove viene richiesto di collegare il
modem alla linea DSL

= SpeedTouch Quick Install Wizard g[ﬁ|g|

speedtouch’

Collegare SpeedTouch™ allalinea DSL

Procedere corne segue:

1 cCollegare il cave DEL grigio in dotazione nells porta grigia con l'atichetts "DSL" in
Speedtouch™,

2 <Collegare 'altra estremitd del cavao alla presa telefonica o al ripartitore DSL.

E neceszario collegare un filtro DSL alla press telefonica utilizzata per i servizi
telefonici tradizionali per telefonate, invio di fax o I'utilizze di un rmoderm dial- =
2B i

G CETTS @D A€ THOMSON BRAND
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9. Se non lo hai gia fatto, collega il modem alla linea come descritto e clicca su Avanti: apparira una
maschera nella quale ti viene chiesto di collegare 'alimentatore del modem alla presa di corrente

= SpeedTouch Quick Install Wizard

speedtouch’

Connessione dell'adattatore di alimentazione
Procederse come segue:

1 <Collegare il connettore di un adattatore di alimmentazione nella porta di ingresso
di SpeedTouch™ .

2 <Collegare I'adattatore a una presa di alimentazione vicina. :

A THOMSON ERAND

10. Se non lo hai gia fatto, collega I'alimentatore del modem come descritto e Clicca su Avanti: ti verra
richiesto di accendere il modem;

- SpeedTouch Quick Install Wizard

speedtouch’

Accensione di SpeedTouch™
Premerte il pulsante di accensionedspeagnimenta (ONSOFF) per accenders

SpeedTouch™,

Copo gqualche istante (massirmo dopo un minuto] il LED di alimentazione si accende
e diventa verde.

Quindi il LED DSL lampeggia verde, per tarnare fisso quando il servizio DSL & pronto,

A THOMSON ERAND
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11. Segui le istruzioni riportate sulla schermata e clicca su Avanti: ti apparira la schermata “Preparare la
Connessione ad Internet”; troverai le informazioni che ti vengono richieste nel prosieguo di questo
manuale;

= SpeedTouch Quick Install Wizard g[ﬁ|g|

speedtouch’

Preparare la connessione a Internet

Il provider di servizi internet fornisce alcune informazioni neceszzarie per la configurazione della connezsione a
Internet,

Gueste informazioni includono, tra gli altri, | seguenti dati:

Il WPI/VEI da utilizzare, denominato anche canale virtuale,

» Iltipo di connessione a Internet (nells rmaggior parte dei casi PPPoE o PPP su Ethernet).

oS P O e O N R L o

» In base al tipo di connessione richiesta, il provider di servizi Intaernet pud fornire altre informazioni,

Assicurarsi di avere a disposizions queste infermazioni prima di continuare, In caso contraric, contattars il provider
di seruizi Intarnst.

Fare clic su Awvant quando tutti i dati sono dizponibili.

A THOMSON B

12. Clicca su Avanti : ti apparira una schermata di avvio per la procedura di installazione;

- SpeedTouch Quick Install Wizand g[ﬁ|g|

speedtouch’

Avviare la Home Install Wizard (Installazione guidata rete domestica) di
SpeedTouch™

Caongratulazioni, & ora possibile navigare on line con SpeedTouch™ & il computer in usa!
Grazie alla Home Install Wizard (Installazione guidata rete domestica) & possibile:

# eszequire le connessioni di rete necessarie tra i cormputer & SpeedTouch™,

» e configurare la connessione a Internet,

@ Mon eseguire ulteriori conneszsioni finché non viene richiesto nella procedura guidata.

Fare dlic su Configura SpeedTouch™ per continuare.

Configura SpeedTouch™
[ Esci M« indietro A

Al
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13. Clicca su Configura SpeedTouch : ti apparira la maschera iniziale per la configurazione dell’apparato;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

speedtouch’

Installazione quidata rete domestica di SpeedTouch

Questa procedura guidata congente di configurare il sistema wireless SpeedT ouch.
Fare clic su Avanti per continuare

< |ndietro | Bevanti s |l Annulla

14. Clicca su Avanti; il sistema verifichera le configurazioni del tuo computer;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Scangione del computer
L procedura guidata sta verficands il computer. Attendere.

Scansione del computer

Aftendere, l'operazione pud richiedere alcuni minut.

[ T ]

< Indietro Ayanti » Annulla N

www.terrecablate.it
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15. Attenzione!! Durante la scansione del PC potrebbe comparirti una Avvertenza relativa a schede
Wireless gia installate: in tal caso clicca su No;

Scantione del compaion
L poacadies gudsts iy verhicands | compubi. Alsnders

La procedues guidsty ha tevsto uns soheds d pste e b irntadals. S o deodens utliones quaths noheds o nste wansiess pes 8 connestone dells perdenca
SpendTouch, taoecic s $i S o denidesa uilizzase atve perieniche, e cic sula

?

Eieraes, Napstarore pud nctesdis slcun rnuli

16. A questo punto ti comparira la schermata dove ti viene richiesto il tipo di interfaccia da utilizzare per la
connessione;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

=oX
Collegamento dell'hardware
Callegare SpeedTouch.

Collegare SpeedT ouch o 'adattatore wireless. La procedura guidata continuerd subito dopa la
filevazione di SpeedTauch.

Wireless Use Ethernet
Inserire I'adattatore Collegare il cavo Collegare il cavo
appropriato 11:1}] Ethernet
SpeedTouch  SpeedTouch usB Ethernet
110g 121g

Rilevamenta di SpeedTouch in corsa...

[ (T ]

< Indietro Buvarti ¥ Al
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Se sei un cliente facile!casa prosegui al punto 17, altrimenti se sei un cliente facile!impresa
salta direttamente al punto 26

17. Scegli USB, clicca su Avanti e, se non lo hai gia fatto, collega SOLO il cavo USB all’apposita porta del
tuo computer; ti apparira la schermata per la configurazione dei protocolli di accesso; se hai scelto una
offerta che prevede uno o piu indirizzi statici, vai al passo 4 altrimenti prosegui nella lettura al passo 3.

+ Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Provider di servizi Internet

Area geografica:

Selezionare l'area, il provider e il servizio del proprio account DSL. Tal informazioni
dovrebbero ezsere state formite dal provider di servizi Intemet,

X

Qualungue
Provider: Servizio:
Client DHCP
Modello base Router con HyperhAT
Client DHCP -1
E Flouter
Client DHCP - 2
Disco driver...
Descrizione

Server ora.

Connessione a Internet tramite connessione routed. Configurazione avanzata di DNS dinamico &

[ chndeto | pvanti> | [ g |

18. Se hai scelto un’offerta che prevede I'utilizzo di IP dinamici, nella schermata per la configurazione dei
protocolli di accesso scegli Provider Esperto e Servizio Router; clicca su Avanti; comparira una

schermata dove inserire i parametri di protocollo;

Connessione Internet in modalita routed

fornite dal proprio 1SP.

WRIACI

Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Specificare i dettagli della connessione Internet. Tutte le informazioni devono essere

FoX

|a:3§

Scegliere un YPIACI dal'elenco

Connection Type (7 PPP aver ATM [PPPad)

(%) PPP over Ethemet [PPPoE)

< Indigtio " Byvanti » ] ’ Annulla
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19. Tra i valori proposti nell’apposito menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.36”; La
Connessione Internet Routed dovra, invece, essere settata su PPP over Ethernet; dopo avere settato
questi parametri clicca su Avanti; apparira la maschera per I'inserimento di Nome Utente e Password

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

| i t Internat
Specificare | dettagli dell'account Internet. Tutte le informazioni devano essere forite
dal proprio 15P.
Nome utents farile@icads
Immettere il nome utente della connessione Intemet,
Password
Immettere la password della connessione Intemet,
Confermna
passiord Reimmettere la pagsword,
l < Indietio " Ayanti » ] l Annulla ]

20. Scegli come Nome Utente facile@tcadsl e come Password facile (Attenzione: il Nome Utente e la
Password da inserire non sono personalizzabili); clicca su Avanti; ti apparira la schermata dove ti viene
richiesto I'inserimento dei server DNS;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch Q|§|@

DNS dinamico
Specificare le impostazioni del provider del servizio DNS dinamico. Fare clic su Avanti
ze il DMS dinamica non & utiizzato.

Praovider di servizi

Selezionare il nome del provider del servizio DHS dinamico dall'elenco
[nessuno se non si utiizza il DMS dinamica).

Mome hast | ‘
Fornire il nome del proprio host dinamico [es. miohost dyndns. org)

Mome utente | ‘
Immettere | nome utente del servizio DMS dinamico.

Paszward | ‘

Immettere la password del servizio DNS dinamico.

< Indigtio " Byvanti » ] ’ Annulla

www.terrecablate.it
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21. Non inserire alcun valore e clicca su Avanti ; apparira una schermata dove viene richiesto l'inserimento

dei Server per l'ora

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Configurazione ora i
Specificare la configurazione per la configurazione automatica dell'ora della
SpeedTouch.

Server ora primario ‘

[mmettere un nome per il server dell'ora [es. ntp.myizp.com)

Server ora
secondario

[mmettere un nome per il server dell'ora [es. ntp.myizp.com)

] Ahilita Configurazione ora automatica

[ < Indistio H Avanti> ] [ Annulla ]

22. Non inserire alcun parametro e clicca su Avanti ; apparira una schermata dove ti vengono richiesti
Nome Utente e Password di amministratore per modificare, in futuro, le impostazioni del modem:;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Controllo di accesso
Specificare nome utente & password per impedire accessi hon autorizzati
allinterfaccia di gestione dello SpeedT ouch.

Name utente |Administrat0r|

Immettere un nome utente

Password

[mmettere una password,

Confermna

passiord Reimmettere la pagsword,

< Indietio " Ayanti » ] l Annulla
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23. Ti consigliamo di non modificare il Nome Utente e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura il Nome Utente e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Avanti; verra lanciata
automaticamente la procedura di verifica delle configurazioni

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Configurazione di SpeedTouch
Aftendere. La procedura guidata sta configurando lo SpeedT ouch e la rete locale.

La procedura guidata configurera automaticamente SpeedTouch effettuando le seguenti attivita:

v |dentificazione di SpeedT ouch
v Configurazione di SpeedTouch
» Verifica della configurazione di SpeedTouch

Configurazione del computer

NEREERRREEERERN 1%

< Indietio Byanti »

24. A conclusione della fase di verifica, verra visualizzata una schermata di conferma di fine procedura;

+ |Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

speedtouch’

Fine dell'installazione quidata rete domestica di
SpeedTouch.

Il modem SpeedTouch e la rete sona stati configurati.
Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata.

hitp: ##speedtauch lan

...

< Indietro

Annulla

www.terrecablate.it
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25. Clicca su Fine: la procedura di installazione per i profili facile!casa e terminata; adesso puoi
navigare con ’ADSL Terrecablate!.

26. Se hai scelto una offerta facile!impresa che prevede uno o piu indirizzi IP statici scegli
Provider Esperto e Servizi Client DHCP; ti verra richiesto di inserire una coppia VPI/VCI

+ Installazione guidata rete domestica SpeedTouch g|§|®

Provider di servizi Internet
Selezionare l'area, il provider e il servizio del proprio account DSL. Tal informazioni
dovrebbero ezsere state formite dal provider di servizi Intemet,

Area geografica:

Qualungue
Privider: Servizio:
Client DHCP
Modello base Router con HyperhAT
Descrizione

Connessione a Internet tramite connessione routed. Configurazione avanzata di DNS dinamico &
Server ora.

< Indigtio " Byvanti » ] ’ Annulla ]

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch |Z||§|P5_(

Servizio PPP in modalita routed
Specificare | dettagli per la rasmizzione di pacchetti in modalita routed PPP. Tutte le
informazioni devono essere fornite dal propria [SP.

WRIAT |3.35|
Scegliere un VPIACI dal'elenco

< Indietio " Ayanti » ] l Annulla
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27. Scegli il valore 8.35 e clicca su Avanti; ti apparira la schermata dove ti viene richiesto I'inserimento dei

server DNS;

28. Non inserire alcun valore e clicca su Avanti ; apparira una schermata dove viene richiesto l'inserimento

dei Server per l'ora

Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

DNS dinamico i
Specificare le impostazioni del provider del servizio DNS dinamico. Fare clic su Avanti &
z& il DMS dinamica non & utiizzato. vy

Provider d servél 3

Selezionare il nome del provider del servizio DNS dinamico dall'slenco
[nessuno ge non g utiizza il DMNS dinamico).

Mome hast | ‘
Farnire il nome del proprio host dinamico (es. michost dyhdns. org)

Naome utente | ‘
Immettere il nome utente del servizio DMS dinamico.

Password | ‘

Immettere la password del zervizio DNS dinamico,

< Indietio " Ayanti » ] l Annulla

Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Configurazione ora i
Specificare la configurazione per la configurazione automatica dell'ora della
SpeedTauch, "

Server ora primaria || ‘

[mmettere un nome per il server dell'ora [es. ntp.myizp.com)

Server ora
secondario

[mmettere un nome per il server dell'ora [es. ntp.myizp.com)

] Ahilita Configurazione ora automatica

< Indietio " Ayanti » ] l Annulla
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29. Non inserire alcun parametro e clicca su Avanti ; apparira una schermata dove ti vengono richiesti
Nome Utente e Password di amministratore per modificare, in futuro, le impostazioni del modem:;

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Protezione SpeedTouch i
Specificare un nome utente & una pazsword per [amministratore per prateggere lo
SpeedTouch.
Nome utents Admiristrator
Immettere | nome utente.
Password
Immettere la pasaword,
Confermna
passiord Reimmettere la pagsword,
< Indietio " Ayanti » ] l Annulla

30. Ti consigliamo di non modificare il Nome Utente e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura il Nome Utente e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Avanti; verra lanciata
automaticamente la procedura di verifica delle configurazioni

» Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

Configurazione di SpeedTouch
Aftendere. La procedura guidata sta configurando lo SpeedT ouch e la rete locale.

La procedura guidata configurera automaticamente SpeedTouch effettuando le seguenti attivita:

v |dentificazione di SpeedT ouch
v Configurazione di SpeedTouch
» Verifica della configurazione di SpeedTouch

Configurazione del computer

NEEERRERERERRRN 1%

< Indietio Byanti »
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31. A conclusione della fase di verifica, verra visualizzata una schermata di conferma di fine procedura;

+ Installazione guidata rete domestica SpeedTouch

speedtouch’

Fine dell'installazione guidata rete domestica di
SpeedTouch.

Il modem SpeedTouch e la rete sono stati configurati,
Fare clic su Fine per uscire dalla procedura guidata,

hitp: /#speedtouch lan

< Indietro Annulla

32. Clicca su Fine: il processo di configurazione del profilo facile!impresa & concluso.
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Indicazioni generali e problemi comuni

Problemi sull'impianto: uso dei filtri

Se non si riesce a stabilire una connessione perché il modem risulta non allineato (di solito la spia DSL rimane
lampeggiante o spenta) nonostante il collegamento tra I'impianto telefonico di casa e la centrale ADSL sia stato
gia effettuato, allora & probabile che ci sia qualche problema nell'installazione dei filtri ADSL.

Normalmente si applica a ciascuna presa telefonica un filtro tripolare o di tipo RJ11: questo sdoppia la presa
originale realizzandone di fatto due nuove, una per il modem ADSL e una per un normale telefono (nelle foto
alcuni esempi di connettori e filtri).

-, ; \
L2

oy
I
7 Y

Connettori e filtri Tripolari Connettori e filtri RJ 11 (Plug)

In questo caso, se il modem non si allinea, bisogna accertarsi di avere collegato la presa “DSL” del dispositivo
direttamente al connettore per MODEM del filtro installato su una presa condivisa con un telefono.

Se si invertono le prese, il modem non € in grado di rilevare la linea ADSL e allo stesso tempo le comunicazioni
vocali possono risultare disturbate.

Quando l'impianto telefonico comprende centralini, smart box o sistemi di telesoccorso o teleallarme collegati al
telefono, non si deve collegare il modem direttamente alle prese telefoniche (non prenderebbe la linea e tutto
limpianto potrebbe avere malfunzionamenti) ma & necessario adottare maggiori precauzioni e contattare i
tecnici che hanno installato I'impianto.
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Problemi browser: modalita non in linea

Spesso pud succedere che il browser utilizzato sia impostato in “modalita non in linea”.
Con questa impostazione sara impossibile collegarsi ad internet.

Controllare sempre le impostazioni del proprio browser, come illustrato dalle figure seguenti ed assicurarsi di
aver tolto la spunta alla voce “Non in Linea” dal menu “File” di Internet Explorer.

<} Pagina Web non disponibile in modalita non in linea - Microsoft Inte

File  Modifica  Wisuslizza — Preferiti  Strumenti 7

<} Pagina Web non disponibile in modalitd non in linea - Microsoft Int]

Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti 2

" — i Muovo L= n
1 1 N ] o i r) ) 5 i r,
4 >} x ,,f (| 7 Cerca 5 7 Preferiti {} Apri... CTRL+FLZ Cerca % \{’ Preferiti {;{

Inditizzo ‘ﬁg‘] htbpef fwms, berrecablate.itf

Sabea con nome,,.

Internet, scegliere Aggiungi a Preferiti dal menu
Preferiti, quindi selezionare la casella di controllo
Disponibile in modalitad non in linea.

2. Selezionare Sincronizza dal menu Strumenti,

pagina dall'elenco Preferiti.

Internet Explorer

3. Quando silavora in modalitd non in linea, selezionare la

Pagina Web non disponibile in modalita Imposta pagina... bile in modalita
non in linea Stampa... CTRL-+HMAIUSC+FLZ
Anteprima di skampa. ..
Impossibile visualizzare |a pagina guando la connessione a Invia ¥ lla connessione a
Internet non & in corso. Importa ed esparta. ..
Proprietd
Provare a eseguire le operazioni seguenti: Chiudi
1. Perrendere la pagina disponibile fuori rete, connettersi a 1. Perrendere la pagina disponibile fuori rete, connettersi a

Internet, scegliere Aggiungi a Preferiti dal menu
Preferiti, quindi selezionare la casella di controllo
Disponibile in modalita non in linea.

2. Zelezionare Sincronizza dal menu Strumenti,

3. Quando si lavora in modalitd non in linea, selezionare la
pagina dall'elenco Preferiti,

Internet Explorer

Problemi browser: connessione predefinita e Impostazioni Proxy

3

& > Iﬂ E" I‘J /": Cerca ‘i“\?PrEFEntl L %) - \'7 -

Tndiizzo ] htps/fuwm terrecablate. ]

Opzioni Internet

Generdle Protezione Pivacy Contenuto o
Connessioni | Frogiammi Avanzate

:  Per impostare una connessione
Internet, scegiere Imposta,
Impastazioni connessioni remate &YPH
.- =
BluetoothConnection Aggiungi... ]
pppoe edefinita) p
Rimuoi “
| Per configurare un server prozy per una [Cmpostecion__] /
connessione, scegliere

(%) Non ulilizzare mai cornessioni remote

(2 Usa connessiane remota se non & disporibile una conressione di rete
() Utilizza sempre la connessione remota predsfinita

Impostazion rete locale [LAN)
Le impostazioni LAK non vengono applicate alle [ |rpastazian LAN..
connessioni remoke. Per e ion di
connessions remata, sceglere il pulsante
Impastazioni.

termini e condizioni  webmail strada di busse

Alcune volte il browser (come p.es. Internet Explorer) pud essere
rimasto configurato con le impostazioni del precedente ISP.

In questo caso consigliamo di controllare le proprie impostazioni
selezionando “Non utilizzare mai Connessioni Remote” e togliere le
impostazioni del proxy ove presenti (dallimmagine, fare click su
“Impostazioni LAN” e rimuovere le configurazioni).

Le nostre connessioni non necessitano di impostazioni particolari
per il browser.
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