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Caro Cliente,
benvenuto in Terrecablate!

Seguendo le semplici istruzioni che ti riportiamo di seguito, potrai effettuare con semplicita le
configurazioni sul tuo computer e sugli apparati che ti abbiamo consegnato, necessarie per

consentire di utilizzare i servizi sottoscritti.
Per ogni necessita di chiarimento, ti invitiamo a contattarci al numero verde 800 078 100.
Grazie ancora per averci scelto!

Terrecablate Reti e Servizi S.r.l.

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100
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Procedura di installazione e configurazione per modem
Thomson ST 546

Per eseguire la configurazione del modem puoi utilizzare il CD-Rom che trovi all'interno della confezione del
modem che ti abbiamo inviato.

Tuttavia, ti consigliamo di seguire i passi elencati di seguito inserendo iI CD—Rom solo se e quando
espressamente richiesto.

Passo 1: Componenti e schemi di connessione

La scatola del modem che ti abbiamo consegnato contiene:
- 1 Modem Thomson SpeedTouch 546
- 1 Alimentatore
- 1 cavo Ethernet RJ 45 giallo
- 1 filtro tripolare
- 1 CD-Rom di installazione
- 1 guida di installazione “Thomson”

La seguente figura® mostra come eseguire le connessioni tra il modem, la rete elettrica, la rete telefonica e |l
PC.

Rete Telefonica

Il colore delle porte nella parte posteriore del modem €& associato ai colori dei cavi corrispondenti, al fine di
facilitare la connessione.

www.terrecablate.it
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* Attenzione: al fine di consentire la connessione ad Internet permettendo al contempo di utilizzare il servizio di
fonia tradizionale, & necessario utilizzare il filtro tripolare in dotazione; segui la seguente procedura:

Inserire il filiro nella presa telefonica

Inserire un’estremita del cavo ADSL in dotazione nella porta DSL del filtro, I'altra estremita nella
porta DSL del modem

Inserire un’estremita del cavo telefonico nella porta “Tel” del filtro e 'altra estremita nel telefono

Inserire il cavo Ethernet in una delle porte del modem a disposizione inserire I'altra estremita sul
PC.

Collegare il trasformatore alla presa di corrente e quindi il jack al modem
Accendere il modem ed attendere alcuni minuti

Accertarsi che i Led frontali Power e DSL siano di color verde fisso, quindi procedere con la
configurazione come indicato di seguito.

www.terrecablate.it
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Passo 2: Configurazione della connessione tra modem e PC
Per consentire al tuo PC di connettersi correttamente al modem, segui i seguenti step.

1. Windows XP/Vista: Clicca su Start->Impostazioni->Pannello di Controllo

2.a Windows XP
Clicca su Connessioni di Rete

Scegli Connessione alla Rete Locale

Clicca su Proprieta: apparira la seguente maschera
(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

Proprieta - Lonnessione alla rete locale (LAN)

Generals | Autenticazione | Avanzate |

Conretti tramite:
B8 Broadcom 4405 10100 Integrated Controller

La connessione utiizza gl elementi seguents:

.@ Condivisione file & stampatti per reti Microsoft L
B} Litit di pianificazione pacchett Qa3
= Pratocolla Intermet [TCPAF) =
~
< |
Descrizions

TCRAP. Protocollo predefinita per le wiah che permette la
comunicazione tra diverse reti interconnesse.

Mogtra un'icona sull'area di notifica quando connesso

ok || Anndla

Scegli Protocollo Internet e clicca su Proprieta

www.terrecablate.it
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Apparira la maschera per la configurazione degli indirizzi IP; completarla come indicato
nella seguente figura

Proprieta - Protocollo Internet (TCP/IP)

Generale | Configurazione altemativa

E possibile ottenere 'azsegnazione automatica delle impostazion [P se la
rete supporta tale carattenistica. In caso contrano, sard necessarna
richiedere all'amministratare di rete le impostazioni IP conette.

@Eﬂttieni automaticamente un indinzzo |F

() Utilizza il seguente indirizza |P:

Indirizza [P | 2 ; : |

Subnet maszk: | / i : |

Gateway predefinito; | ) ) ) |

(%) Dttieni indirizzo zerver DMS autamaticaments

(1 Utilizza i sequenti indirizzi server DMS:

Semer DMNS preferito; | s . : |

Server DMS alternativa: | ; ; : |

Avanzate...

[ ok || Anonda |

A questo punto € possibile configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di
comunicazione piu appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

2.b Windows Vista
Clicca su =2Centro connessioni di rete e condivisione

(o] ]
OO [E » Pannelio dicontrolio » [ +2 ]| cerca 2]
= .
. _ Nome Categaria &
Pagina iniziale Pannello di £ S—
controllo @ 5 el
» Visualizzazione classica \J %" b
Account Audio AutoPlay Backup in Barra delle Caratteri Centro
utente linea sicu...  applicazia.., access..,
— x I{ p—
o ® & 7.
Centro Centra Centro Contrallg Crittografia
attivi.., backdg... connessio.,  sicgfezza PC sincroniz., genitori unita Bitl...
o7 v =
I ¥ e
Data e ora File nor in Gestione Gestione  Impostazioni  Iniziatore  Installazione | |
lines colori dispositivi Tablet PC iSCSL hardwrare
J ) & Q + YR Q
4 = #19 v =
£ &
& o = b
Mouse Opzioni  Opzioni di Opzioni Opzioni Opziani Opziani
cartella indicizzazi..  internazion.. Internet riodem.., risparm.

/ % & 3§ © =

Penna e Periferiche di Personalizz., Persone nelle Programmie  Proarammi  Propriet di

Windows Vista — visualizzazione classica del Pannello di Controllo

www.terrecablate.it
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Clicca su =>Gestisci connessioni di rete

@'@";: % Centro connessioni di rete & condivisione - |<‘,| | Cerca »r |

Centro connessioni di rete e condivisione

A A

omputer e

Visualizza mappa completa

Gestisci conne: i rete VISTA Rete Internet
{Questo computer)
Esequi diagnosi e ripristina
Q‘ Rete (Rete privata) Personaliza
cesso Locale e Intemet r
Corgesions Connessione alla rete locale (LAN] i
stato
2 condivishine e individuazione
Individuazione rete @ Attivata @
Condivisione file © Attivata (v)
\edere anche Condivisione cartella pubblica  © Attivata ()
Opzioni Internet _— — TR
i . Condivisione stampante © Disattivata (nessuna stampante installata) (v
Supporto infrarossi —~
7 Condivisione protetta da @ Disattivata (6]
Windowes Firewall password

oo

Clicca con il pulsante destro su *Connessione alla rete locale LAN
Clicca su = Proprieta

(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

> |JE“ <« Connessioni di rete

Morme Stato MNorme dispositiva Connettivita Categoria di rete »
LAN o Internet ad alta velocita (1) -
Connessione alla rete locale
LA
Disabilita
Stato

Esegui diagnosi
Connessioni con bridging

Crea collegamenta
Elimina

Rinamina

< Proprieta 5

e —

www.terrecablate.it
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Seleziona >Protocollo Internet versione 4 (TCP/IPv4)
Clicca su = Proprieta

= ===
pm— -
) | & <« Connessioni di rete - |#, | | Cerca =3
‘ Organizza ~ E_.
Mome [ . o ia di rete »
=
LANM of ~
- Fete
A _
- Cornetti tramite:
i" Scheda Fast Ethemet Wb Bhine || compatibile
La connessione utilizza gii elementi seguenti;
- Pratacollo Internet versione B [TCPAPYE] -
terne [TER/IPy4] m
ndividuazione topolagia liv—
-4 Risponditore individuazione topoloaia livell di colleazrm ™
4| 1 |
Installa... Drizinstalla
Descrizione
TCPAP. Pratacallo predefinita per le WaAN che permette la
comunicazions tia diverse reti interconnesse.
=
(= ===
QQ | £« Connessioni di rete - |4, | | Cercn P
— ‘ Organizza 5: Visualizza = = Dicabilita

Morne [ . ia di rete »
5 Proprietd - Connessione alla rete lacale (LAMN) [Z=]
LAN ~
- Rete

Apparira la maschera per la configurazione degli
indirizzi IP; compilarla come indicato in figura Generale | Configurazione ternativa

E possibile ottenere I'assegnazione automatica dell impostazioni IP se la
rete supporta tale caratteristica, In caso contrario, sard necessario
richiedere al'amministratare di rete le impostazioni IP corrette.

(@) Otkigni automaticamente un indirizzo 1P

7 Utilizza il sequente indirizza IP:

@ Ottieni indirizzo server DNS aukomaticaments

() Utilizza i sequent indirizzi server DNS:

-

A questo punto € necessario configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di comunicazione piu
appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

Adesso:
Se sei un cliente con profilo facile!casa prosegui al Passo 3

Se sei un cliente con profilo facile!impresa prosegui invece al Passo 4

www.terrecablate.it
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Passo 3: Configurazione del modem per i clienti che hanno un prodotto :
facile!casa

Per configurare il protocollo di rete piu appropriato, esegui la seguente procedura

1. Apri il browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254;
apparira la schermata visualizzata nella figura successiva

A SpeedTouch - Home - Microsoft Internet Explorer

Fle Modfica Visuaizea Preferii  Strumenti 7 a»

Quraere + © - [x] @] @ Pcoes Sorwen @ 3- 2 B - [JE B
Indrizzo @ hitp:[192.163.1, 259
Coogle [C~ v corca () B v 1% segnalbrie 8 Controlo (3] Tradua « | [ Invia 3w

v B va  colegament >
@ rpcstecionie

-~
THOMSON ST546 THOMSON )
Ttges Bbévins )
[ Administrator ] Help
SpeedTouch Home
o Information
H MR Product Name: STS46
pmeetnor Software Release: £.2.17.5
] Broadband Connection
A * Internet: Disconnected
Toolbox
3 \‘T s Remote Assistance: Disabled
\ \ \ + Game & Application
=) Sharing
e Firewall: Disabled
e Parental Control
7 Home Network
Ethernet: ALBERTO B
[¥] ]
]

@ Internet

2. Clicca sulla voce SpeedTouch nel menu in alto a sinistra; comparira la schermata di seguito riportata

File Modfica ‘isusizza FPreferti Strumenti 7

3 SpeedTouch - SpeedTouch - Microsoft Internet Explorer [@EE
[

Quaes - ) - [x] [B] (b Poona Feperom € (- 1o LA 3

Indiizzo @ hitp: /{192, 168, 1.254cgifb/ST{Pbe=080=08lL=-1 v|Bva | colegamenti >
Google [G~ | Corco ) [+ €% segnalbriv % Contrll | 2F Treguci + [ Invia ov (0 Impostazioni
THOMSON ST546 THOMSON\)
Gropes  poyans,
[ Administrator ] Help
SpeedTouch Home > SpeedTouch
» Information
»  Configuration
# Eventlogs SpeedTouch
. d « Information
Broadband Gonnection
Product Nams: STS46
Serial Humber: CPOB10BHALL
Toolbox Software Release: 62175
+ Configuration
Home Network -
Service Name: Routed PPPOE on &/35
Time Since Power-on 0 days, 0:01:17
Pick a task...
Beetw
B restart
E3Return to Factory Default Settings
Buiew event Inas
B3 check connectivity to the Internet
& @ Intermet

www.terrecablate.it
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3. Nel menu “Pick a task” clicca su “Set up”; apparira la finestra riportata di seguito

4. Clicca su Next ; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio da

utilizzare

3 http:/f192.16B.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAULY - Microso...

THOMSON\I

images & beyand

Welcome to the SpeedTouch™
Easy Setup

This wizard helps you configure your SpeedTouch™
To continue, click Mext,

@ COperazione completata 0 Inkernet

| hilp:df 92.166.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUL - Microso... [

Service Selection

@)

Seleet the servics of your DSL sccount. Clek Next to continue,

Select a service:

(Terralablate) Ethod OHCF AT
Flouted FFF

Bridge

Description of selected service:
DEICRIFTION - TERRE CABLATE - |
Internst Accesa via Echernet over ATH |

{Echol] , uwsing Dynmmic Hooto
Configuration Protocol (DHCF), Network ':l[l

[ <Back |[ Hext> | [ Cancal |

ﬂm r— . .mm

ST 546 rev4

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100



ST 546 rev4

terrecablate

5. Scegliere la voce Routed PPP, e cliccare su Next; apparira una pagina dove viene richiesto di
configurare i parametri e i protocolli per il servizio di tipo “Router”

22 http://192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUL - Microso...

Routed Internet Connection
Specify the details of the Internet connection. All information should
be provided by vour ISP,

WPIAYCI

Choose a WPLAYCI from the list

Connection TYRe (O ppp quer ATM (PPPoA)
& PPP over Ethernet (PPPoE)

[ <« Back “ MNext > ] [ Cancel ]

@ Operazione completata 0 Inkernet

6. Tra i valori proposti nellapposito menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.36”; La
Connection Type dovra, invece, essere settata su PPP over Ethernet; dopo avere settato questi
parametri clicca su Next; apparira la maschera per 'inserimento di User Name e Password

23 http://192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUU - Microso.. : : X

Internet Account Settings o
Specify the details of vour Internet Account. all information should %
be provided by yvour ISP,

User Name |faci|e@adsl |

Enter your Internet connection user nare.

Password |...... |

Enter your Internet connection passward.

Confirm Password |...... |

Re-enter your password.

’ < Back ” et ¥ ] ’ Cancel ]

@ Operazione campletata O Internet

www.terrecablate.it
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7. Sceglicome User Name facile@tcadsl e come Password facile (Attenzione: lo User Name e la
Password da inserire non sono personalizzabili); clicca su Next; apparira una maschera per la scelta
del User Name e della Password di amministratore per la future configurazioni da effettuare nel
modem

2 http:/192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUU - Micreso... [= |[B](X]

Access Control P
Specify user narme and password to prevent unwanted access to the %
SpeedTouch management interface,

User Name |Administrator |

Enter a user name.

Password | |

Enter a passwoard.

Confirm Password | |

Re-enter the password.

[ < Back ” Mext > ] ’ Cancel ]

@ Operazione completata 0 Inkernet

8. Ticonsigliamo di non modificare lo User Name e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura lo User Name e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Next; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte

<3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUU - Microso... .

Start configuration ? %
Rewview settings before configuring the SpeedTouch. |
The wizard has enough information to configure your SpeedTouch™., If you want to
review or change settings, click Back. Click Start to start configuration.
Settings:
-~
Device:
Hame STS46
Serial # 8561 8BHAUUD
Device Configuration:
Region World
Provider Basic
Service Routed PPP
Description Routed Connection. v
[ < Back ” Start > ] ’ Cancel ]
@ Operazione completata 0 Inkernet

www.terrecablate.it
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9. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Start;
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una
finestra di conferma, riportata nella figura seguente

2 http:/192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUU - Microso...

THOMSON )

”

Completing the SpeedTouch™ Easy Setup

vou have successfully completed the SpeedTouch™ Easy Setup.

To close Easy Setup, click Finish,

@ Operazione completata 0 Inkernet

10. Clicca su Finish: il processo di configurazione del profilo facile!casa e concluso.

www.terrecablate.it
numero verde 800 078 100
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Per configurare il protocollo di rete piu appropriato, esegui la seguente procedura
1. Apriil browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254

A SpeedTouch - SpeedTouch - Microsoft Internet Explorer

File  Modfica

@ mderrs

Preferti  Strumenti 7

© [ @ @ Pon Jemon € 3- 2 LA 3

Indiizzo @ hitp: /{192, 168, 1.254cgifb /ST Pbe=080=08lL =1

Google [G

| Corco ) [+ €% segnalbriv % Controll | 2F Treguri v/ [ Invia av

THOMSON ST546

SpeedTouch

» Information
» Configuration

» Event Logs

SpeedTouch

[ Administrator ]
Home > SpeedTouch

Help

Product Narne: STs46

Serial Humber: CPOB10BHALL
el Software Release: 62175
+ Configuration
Home Network -
Service Hame: Routed PPPOE an 535

Time Since Power-on 0 days, 0:01:17

Pick a task...

Beetw

B restart

E3Return to Factory Default Settings

Buiew event Inas
B3 check connectivity to the Internet

ST 546 rev4

2. Dallelenco Pick a Task (Scegli un’operazione) clicca su Set up (Configura); comparira la schermata
riportata nella figura seguente

22 http:/1192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUL - Microso. .. |

THOMSON }

images & bayarrd 4

Welcome to the SpeedTouch™
Easy Setup

This wizard helps you configure your SpeedTouch™
To continue, click Mext,

@ COperazione completata 0 Inkernet

www.terrecablate.it
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1. Clicca su Next ; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio da
utilizzare

A http:1/192.168.1.254 - SpeedTouch 546: 0610BHAUU - Microso.... (= |[B][X]

Service Selection %
rou need to select the service you want to connect ta. |

Select the service of your DSL account, Click Next to continue,

Select a service:

Routed FPP
Bridoe

Description of selected service:

DESCRIFPTICN - TERRE CAELATE - ~
Internet Access vwia Ethernet over ATH
[Ethol), using Dyhamic Host

Configuration Protocol (DHCP), Metwork »

[ < Back ” MNext > ] ’ Cancel ]

é:l Operazione complekata 0 Internet

2. Scegli, come descritto nella figura precedente, la voce (TerreCablate )EthoA DHCP,NAT e clicca su
Next; apparira una pagina dove viene richiesto di configurare i parametri e i protocolli per il servizio di
tipo “Client DHCP”

3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch

Servizio PPP in modalita routed

Specificare i dettagli per la trasmissione di pacchetti in rmodalita %
rauted PPP, Tutte le informazioni devono essere fornite dal proprio l
ISP,

WPIAYCT

Scegliere un VPIAYCT dall'elenco
Encapsulation

= ¢ encapsulation type

SDeedtOUCh‘“ <Indietra [ Avanti> | [ Annulla |
@ Operazione completata b Inkernet

www.terrecablate.it
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3. Traivalori proposti nellapposti menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.35”; il campo
Encapsulation dovra, invece, essere settato su llc oppure vemux (vedi foglio delle configurazioni
fornito separatamente a questo manuale); dopo avere scelto questi parametri clicca su Avanti; apparira
la maschera per I'inserimento dei parametri di configurazione del servizio DNS dinamico

3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch

DMS dinamico P
Specificare le impostazioni del provider del servizio DNS dinamica. %
Fare clic su Avanti se il DNS dinamico non & utilizzato,

Frovider di servizi hone W

Selezionare il nome del provider del servizio DNS dinamico
dall'elenco {nessuno se non si utilizza il DNS dinamica).

Morme host | |

Farnire il nome del proprio host dinamica {es.
miohost.dyndns.org)

Mome utente | |

Immettere il nome utente del servizio DNS dinamico,

Password | |
Immettere la password del servizio DNS dinamico.
Speedtouch“ <Indietrn ][ Avanti> || Annulla
@ Operazione completata b Inkernet

4. Clicca su Next; apparira la maschera per la configurazione delle opzioni “Ora” sul modem, che
riportiamo di seguito

3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch 0650ETJ1 5 - Microsoft I... [E]E)5]
Configurazione ora P
Specificare la configurazione per la configurazione autornatica %
dell'ora dello SpeedTouch.
Server ora | |
primario
Immettere un nome per il server dell'ora (es.
ntp.rmyisp.com)
Server ora | |
secondario
Immettere un nome per il server dell'ora (es.
ntp.rmyisp.com)
Abilita
Configurazione ora
automatica
o n -
SDeedtOUCh < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla
@ Operazione completata b Inkernet

www.terrecablate.it
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5. Ticonsigliamo di non impostare nessun parametro per la configurazione dell’orario e I'allineamento con
il Server; Clicca su Next; apparira una schermata, riportata di seguito, per la configurazione del Nome
Utente e della Password di amministratore del modem;

A http:if192.168.1.254, - SpeedTouch O650ETINS - Microsoft I... [E][E)5]

Protezione SpeedTouch Coo )

1P
Specificare un nome utente e una password per I'amministratore “@
per proteggere lo SpeedTouch. L A

W U |Administrator |

Imrmetters il nome utente,

Fassword | |

Irmrnettere la password.

Conferrna | |
password

Reimmettere la passward,

SDeedtOUChv < Indietro ][ Avanti > ][ Annulla

@ Operazione completata Q Inkernet

6. Ti consigliamo di non modificare la UserName e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura la User Name e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto la User Name e la Password clicca su Next; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte

A http:if192.168.1.254, - SpeedTouch 0650ETIS - Microsoft I... [E][E)5]

r .
Avviare la configurazione? b‘&@
Rivedere le impostazioni prima di configurare lo SpeedTouch. L ]

La procedura guidata dispane di infarmazioni sufficienti per la configurazione dello
SpeedTouch™. Se si desidera rivedere o modificare le impostazioni, fare clic su
Indietro. Fare clic su Avvia per iniziare la configurazione.

Impostazioni:

Periferica:
Nome SpeedTouch 5xé6
N. di serie B658ETJ15 B

Configurazione periferica:
Area geografica Qualunque
Provider Esperto
Servizio Glient DHGP
Descrizione Connessione alla rete remota «

SDeedtOUChv [ < Indietro ][ Auvia > ][ Annulla

@ Operazione completata Q Inkernet
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7. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Start;
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una
finestra di conferma, riportata nella figura seguente

3 http:#f192.168.1.254 - SpeedTouch 0650ETJ15 - Microsoft I...

' <pesdtoucts

Completamento della™ Configurazione facilitata

E stata completata la™ Configurazione facilitata.

Per chiudere Configurazione facilitata, fare clic su Fine.

ADTHOMSON BRAND

speedtouch’

@ Operazione completata b Inkernet

8. Clicca su Finish: il processo di configurazione per il profilo facile!impresa & concluso.
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Indicazioni generali e problemi comuni

Problemi sull'impianto: uso dei filtri

Se non si riesce a stabilire una connessione perché il modem risulta non allineato (di solito la spia DSL rimane
lampeggiante o spenta) nonostante il collegamento tra I'impianto telefonico di casa e la centrale ADSL sia stato
gia effettuato, allora e probabile che ci sia qualche problema nell'installazione dei filtri ADSL.

Normalmente si applica a ciascuna presa telefonica un filtro tripolare o di tipo RJ11: questo sdoppia la presa
originale realizzandone di fatto due nuove, una per il modem ADSL e una per un normale telefono (nelle foto
alcuni esempi di connettori e filtri).

Z : - B
# i ; 4 .@. 40‘52 l|tJ ‘ e-
o = N
- 23
Connettori e filtri Tripolari Connettori e filtri RJ 11 (Plug)

In questo caso, se il modem non si allinea, bisogna accertarsi di avere collegato la presa “DSL” del dispositivo
direttamente al connettore per MODEM del filtro installato su una presa condivisa con un telefono.

Se si invertono le prese, il modem non & in grado di rilevare la linea ADSL e allo stesso tempo le comunicazioni
vocali possono risultare disturbate.

Quando l'impianto telefonico comprende centralini, smart box o sistemi di telesoccorso o teleallarme collegati al
telefono, non si deve collegare il modem direttamente alle prese telefoniche (non prenderebbe la linea e tutto
l'impianto potrebbe avere malfunzionamenti) ma & necessario adottare maggiori precauzioni e contattare i
tecnici che hanno installato 'impianto.
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Problemi browser: modalita non in linea

Spesso pud succedere che il browser utilizzato sia impostato in “modalita non in linea”.
Con questa impostazione sara impossibile collegarsi ad internet.

Controllare sempre le impostazioni del proprio browser, come illustrato dalle figure seguenti ed assicurarsi di
aver tolto la spunta alla voce “Non in Linea” dal menu “File” di Internet Explorer.

<} Pagina Web non disponibile in modalita non in linea - Microsoft Intd]

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 7

<} Pagina Web non disponibile in modalita non in linea - Microsoft Int
Modifica  Wisualizza  Preferiti  Strumenti

b ‘\ =) - J‘I— a: Hucvo ' " J‘I_ .
< Q ¥ B @ P Joreron & Apri... CTRL4F1Z ) Cerce P rieietl g

Indirizzo ‘ﬁj hitkp: v, berrecablate. it/

Sakva con nome.. .
Pagina Web non disponibile in modalita Imposta pagina. .. bile in modalita

non in linea Stampa. .. CTRLHMAIUSCHF12
Anteprima di stampa...

Impossibile visualizzare la pagina quando la connessione a Invia ¥ lla connessione a
Internet non & in corso. Importa ed esparta...
Proprietd
v Monin linea
Provare a eseguire le operazioni seguenti: Chiudi
1. Perrendere la pagina disponibile fuori rete, connettersi a 1. Perrendere la pagina disponibile fuori rete, connettersi a
Internet, scegliers Aggiungi a Preferiti dal menu Internet, scegliere Aggiungi a Preferiti dal menu
Preferiti, quindi selezionare |a casella di controllo Preferiti, quindi selezionare la casella di controllo
Disponibile in modalita non in linea, Disponibile in modalita non in linea.
2. Selezionare Sincronizza dal menu Strumenti. 2. Selezionare Sincronizza dal menu Strumenti,
3. Quando si lavora in modalitd non in linea, selezionare la 3. Quando si lavora in modalitd non in linea, selezionare la
pagina dall'elenco Preferiti. pagina dall'elenca Preferiti.
Internet Explorer Internet Explarer

Problemi browser: connessione predefinita e Impostazioni Proxy

B

) D {2 e eraen @ (20 = - Alcune volte il browser (come p.es. Internet Explorer) pud essere
T — rimasto configurato con le impostazioni del precedente ISP.
BT 5 In questo caso consigliamo di controllare le proprie impostazioni
semie | omom | P | oo | (M S€l€ZION@ndo “Non utilizzare mai Connessioni Remote” e togliere le
Comessioni | Progammi | avanaste

impostazioni del proxy ove presenti (dallimmagine, fare click su
A e
Impnstazioni connession remate & YPH

“Impostazioni LAN” e rimuovere le configurazioni).

ey =1 W} Le nostre connessioni non necessitano di impostazioni particolari

\ &
e [[48 i
/% per il browser.
Fer carfigurare un server proxy per ung Ceon. ] | | W
rnessions, sceglisre

@ Non utiizzare mai cornessioni remate:
O Usa connessione remata se non & disporiblle una connessione direte

© Utiizza sempre la connessiane remata predefirita

I mpostazion rete |ocale [LAN)

Le impostazioni LAN non vengano spplicate sle [ mpostazion LaN
connessioni remake, Per le di

connessione remota, scegliere il pulsante. eali
Impostazioni.

terrnini & candizioni  webmail  strada di busse
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