o
éﬁterrecablate

Caro Cliente,
benvenuto in Terrecablate!

Seguendo le semplici istruzioni che ti riportiamo di seguito, potrai effettuare con semplicita le
configurazioni sul tuo computer e sugli apparati che ti abbiamo consegnato, necessarie per

consentire di utilizzare i servizi sottoscritti.
Per ogni necessita di chiarimento, ti invitiamo a contattarci al numero verde 800 078 100.
Grazie ancora per averci scelto!

Terrecablate Reti e Servizi S.r.l.

www.terrecablate.it
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Procedura di installazione e configurazione per mod em
Thomson ST 546

Per eseguire la configurazione del modem puoi utilizzare il CD-Rom che trovi all'interno della confezione del
modem che ti abbiamo inviato.

Tuttavia, ti consigliamo di seguire i passi elencati di seguito inserendo il CD—Rom solo se e guando
espressamente richiesto

Passo 1: Componenti e schemi di connessione

La scatola del modem che ti abbiamo consegnato contiene:

1 Modem Thomson SpeedTouch 546
1 Alimentatore

1 cavo Ethernet RJ 45 giallo

1 filtro tripolare

1 CD-Rom di installazione

1 guida di installazione “Thomson”

La seguente figura* mostra come eseguire le connessioni tra il modem, la rete elettrica, la rete telefonica e |l

PC.

Il colore delle porte nella parte posteriore del modem €& associato ai colori dei cavi corrispondenti, al fine di
facilitare la connessione.
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* Attenzione : al fine di consentire la connessione ad Internet permettendo al contempo di utilizzare il servizio di
fonia tradizionale, & necessario utilizzare il filtro tripolare in dotazione; segui la seguente procedura:

Inserire il filtro nella presa telefonica

Inserire un’estremita del cavo ADSL in dotazione nella porta DSL del filtro, I'altra estremita nella
porta DSL del modem

Inserire un’estremita del cavo telefonico nella porta “Tel” del filtro e I'altra estremita nel telefono

Inserire il cavo Ethernet in una delle porte del modem a disposizione inserire I'altra estremita sul
PC.

Collegare il trasformatore alla presa di corrente e quindi il jack al modem
Accendere il modem ed attendere alcuni minuti

Accertarsi che i Led frontali Power e DSL siano di color verde fisso, quindi procedere con la
configurazione come indicato di seguito.
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Passo 2. Configurazione della connessione tra modem e PC

Per consentire al tuo PC di connettersi correttamente al modem, segui i seguenti step.

1. Windows XP/Vista: Clicca su Start Impostazioni Pannello di Controllo

2.a Windows XP
Clicca su Connessioni di Rete
Scegli Connessione alla Rete Locale
Clicca su Proprieta: apparira la seguente maschera
(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

ieta - Connessione alla rete locale (LAN) | ? [X|

Generale | Autenticazione | Avanzate |
Conretti tramite:
B8 Broadcom 4405 10100 Integrated Controller
La connessione utiizza gl elementi seguents:
.@ Condivisione file & stampatti per reti Microsoft L
B} Litit di pianificazione pacchett Qa3
= Pratocolla Intermet [TCPAF) =
b
S | B
Inztalla... Dizinztalla
Descrizions
TCRAP. Protocollo predefinita per le wiah che permette la
comunicazions bra diverse reti interconnesse.
Mogtra un'icona sull'area di notifica quando connesso
ok || Anndla

Scegli Protocollo Internet e clicca su Proprieta
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Apparira la maschera per la configurazione degli indirizzi IP; completarla come indicato

terrecablate

nella seguente figura

A questo punto € possibile configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di

Proprieta - Protocollo Internet (TCP/IP)

Generale | Configurazione altemativa

@Eﬂttieni automaticamente un indinzzo |F

Indirizza [P
Subnet maszk:

Gateway predefinito;

Semer DMNS preferito;

Server DMS alternativa:

() Utilizza il seguente indirizza |P:

(%) Dttieni indirizzo zerver DMS autamaticaments

(1 Utilizza i sequenti indirizzi server DMS:

E possibile ottenere 'azsegnazione automatica delle impostazion [P se la
rete supporta tale carattenistica. In caso contrano, sard necessarna
richiedere all'amministratare di rete le impostazioni IP conette.

Avanzate...

[ ok

J[ annulla l

comunicazione piu appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

2.b Windows Vista

Clicca su

Centro connessioni di rete e condivisione

=5 =
GO [ » pannelio di controlla » |42 ][ cerca 2]
Norne. Categoria -
Pagina iniziale Pannello di = = B
2 ® m { ©
L i
v A !
= B!
Account Audio AutoPlay Backup in Barra delle Caratteri Centro
utente linea sicu...  applicazia.., access..,
— I{ p—
o ® & 7.
Centro Centra Centro Contrallg Crittografia
attivi.., back: connessio.,  sicgfezza PC sincroniz., genitori unita Bitl...
i g =
¥ e
' ¢ ¢
Data e ora File nor in Gestione Gestione  Impostazioni  Iniziatore  Installazione | |
lines colori dispositivi Tablet PC iSCSL hardwrare
> F QS
{ ¥ A 19 o |
Kr P =
Mouse Opzioni  Opzioni di Opzioni Opzioni Opziani Opziani
cartella indicizzazi..  internazion.. Internet riodem.., risparm.
> B s R S A WE
5 & 7 K | 2
=L
Penna e Periferiche di Personalizz., Persone nelle Programmie  Proarammi  Proprietadi 7

Windows Vista — visualizzazione classica del Pannel

lo di Controllo
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Cliccasu Gestisci connessioni di rete

Clicca con il pulsante destro su  Connessione alla rete locale LAN
Cliccasu  Proprieta
(fare attenzione: la connessione deve essere impostata come “abilitata”)

Morme Stato MNorme dispositiva Connettivita Categoria di rete »

LAN o Internet ad alta velocita (1) -
L‘- Connessione alla rete locale
RS (LA
e Disabilita
Stato

Esegui diagnosi
Connessioni con bridging

Crea collegamenta
Elimina

Rinamina

< Proprieta 5

e —
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Seleziona Protocollo Internet versione 4 (TCP/IPv4)
Cliccasu  Proprieta

Apparira la maschera per la configurazione degli
indirizzi IP; compilarla come indicato in figura

A questo punto & necessario configurare il modem affinché utilizzi il protocollo di comunicazione piu
appropriato al servizio che hai richiesto a Terrecablate.

Adesso:

Se sei un cliente con profilo facile!casa prosegui al Passo 3

Se sei un cliente con profilo facile!impresa prosegui invece al Passo 4
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Passo 3: Configurazione del modem per i clienti che hanno un prodotto :

Per configurare il protocollo di rete piu appropriato, esegui la seguente procedura

1. Apri il browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254 ;
apparira la schermata visualizzata nella figura successiva

2. Clicca sulla voce SpeedTouch nel menu in alto a sinistra; comparira la schermata di seguito riportata

www.terrecablate.it
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3. Nel menu “Pick a task” clicca su “Set up”; apparira la finestra riportata di seguito

4. Clicca su Next ; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio da
utilizzare

www.terrecablate.it
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5. Scegliere la voce Routed PPP, e cliccare su Next; apparira una pagina dove viene richiesto di
configurare i parametri e i protocolli per il servizio di tipo “Router”

6. Traivalori proposti nell'apposito menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.36”; La
Connection Type dovra, invece, essere settata su PPP over Ethernet ; dopo avere settato questi
parametri clicca su Next; apparira la maschera per I'inserimento di User Name e Password

www.terrecablate.it
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7. Sceglicome User Name facile@tcadsl e come Password facile (Attenzione: lo User Name e la
Password da inserire non sono personalizzabili); clicca su Next; apparira una maschera per la scelta

del User Name e della Password di amministratore per la future configurazioni da effettuare nel
modem

8. Ti consigliamo di non modificare lo User Name e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura lo User Name e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto il Nome Utente e la Password clicca su Next; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte

www.terrecablate.it
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9. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Start;
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una

finestra di conferma, riportata nella figura seguente

10. Clicca su Finish: il processo di configurazione del profilo e concluso.

www.terrecablate.it
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Passo 4: Configurazione del modem per i clienti che hanno un prodotto :
facilelimpresa

Per configurare il protocollo di rete pit appropriato, esegui la seguente procedura
1. Apriil browser (es. Internet Explorer) e digita sulla barra degli indirizzi la URL http://192.168.1.254

2. Dall'elenco Pick a Task (Scegli un'operazione) clicca su Set up (Configura); comparira la schermata

riportata nella figura seguente

www.terrecablate.it
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1. Clicca su Next ; apparira la schermata, di seguito riportata, per la configurazione del tipo di servizio da
utilizzare

2. Scegli, come descritto nella figura precedente, la voce (TerreCablate )EthoA DHCP,NAT e clicca su
Next; apparira una pagina dove viene richiesto di configurare i parametri e i protocolli per il servizio di
tipo “Client DHCP”

www.terrecablate.it
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3. Trai valori proposti nell'apposti menu a tendina per il parametro VPI/VCI scegliere “8.35”; il campo
Encapsulation dovra, invece, essere settato su llc oppure vemux (vedi foglio delle configurazioni
fornito separatamente a questo manuale); dopo avere scelto questi parametri clicca su Avanti; apparira
la maschera per I'inserimento dei parametri di configurazione del servizio DNS dinamico

4. Clicca su Next; apparira la maschera per la configurazione delle opzioni “Ora” sul modem, che
riportiamo di seguito

www.terrecablate.it
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5. Ti consigliamo di non impostare nessun parametro per la configurazione dell’orario e I'allineamento con
il Server; Clicca su Next; apparira una schermata, riportata di seguito, per la configurazione del Nome
Utente e della Password di amministratore del modem;

6. Ti consigliamo di non modificare la UserName e la Password di amministratore del modem; se
decidessi di farlo, basta inserirli nella schermata riportata nella figura precedente; tieni presente, pero,
che dovrai conservare con la massima cura la User Name e la Password che hai scelto: se dovessi
dimenticarli, infatti, non sara piu possibile modificare i parametri di configurazione dell’apparato; dopo
avere eventualmente scelto la User Name e la Password clicca su Next; apparira una maschera,
riportata nella figura seguente, riepilogativa delle configurazioni scelte
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7. Dopo avere effettuato una verifica sulla correttezza delle informazioni inserite, clicca su Start;
comparira un maschera che ti chiedera di attendere che la configurazione del modem venga
completata; una volta che il programma di configurazione avra terminato, il sistema visualizzera una

finestra di conferma, riportata nella figura seguente

8. Clicca su Finish: il processo di configurazione per il profilo facile!impresa é concluso.
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Indicazioni generali e problemi comuni

Problemi sull'impianto: uso dei filtri

Se non si riesce a stabilire una connessione perché il modem risulta non allineato (di solito la spia DSL rimane
lampeggiante o spenta) nonostante il collegamento tra I'impianto telefonico di casa e la centrale ADSL sia stato
gia effettuato, allora & probabile che ci sia qualche problema nell'installazione dei filtri ADSL.

Normalmente si applica a ciascuna presa telefonica  un filtro tripolare o di tipo RJ11: questo sdoppia la presa
originale realizzandone di fatto due nuove, una per il modem ADSL e una per un normale telefono (nelle foto
alcuni esempi di connettori e filtri).

Connettori e filtri Tripolari Connettori e filtri RJ 11 (Plug)

In questo caso, se il modem non si allinea, bisogna accertarsi di avere collegato la presa “DSL” del dispositivo
direttamente al connettore per MODEM del filtro installato su una presa condivisa con un telefono.

Se si invertono le prese, il modem non € in grado di rilevare la linea ADSL e allo stesso tempo le comunicazioni
vocali possono risultare disturbate.

Quando l'impianto telefonico comprende centralini, smart box o sistemi di telesoccorso o teleallarme collegati al
telefono, non si deve collegare il modem direttamente alle prese telefoniche (non prenderebbe la linea e tutto
limpianto potrebbe avere malfunzionamenti) ma € necessario adottare maggiori precauzioni e contattare i
tecnici che hanno installato I'impianto.
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Problemi browser: modalita non in linea

Spesso pud succedere che il browser utilizzato sia impostato in “modalita non in linea”.
Con questa impostazione sara impossibile collegarsi ad internet.

Controllare sempre le impostazioni del proprio browser, come illustrato dalle figure seguenti ed assicurarsi di
aver tolto la spunta alla voce “Non in Linea” dal menu “File” di Internet Explorer.

Problemi browser: connessione predefinita e Imposta zioni Proxy

Alcune volte il browser (come p.es. Internet Explorer) pud essere
rimasto configurato con le impostazioni del precedente ISP.

In questo caso consigliamo di controllare le proprie impostazioni
selezionando “Non utilizzare mai Connessioni Remote” e togliere le
impostazioni del proxy ove presenti (dallimmagine, fare click su
“Impostazioni LAN” e rimuovere le configurazioni).

Le nostre connessioni non necessitano di impostazioni particolari
per il browser.
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