Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2002/20

|OPERATORE: TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2003/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI Sl APPLICA

MIS

URE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI Sl APPLICA

MIS

URE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti
tramite operatore
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 200Z/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE
L
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T1
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T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il
tempo di fornitura t<T2
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 Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

mattina —
pomeriggio —

inizio




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

|OPERATORE: TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |DAL 01/01/2023 AL 30/06/2023

[ DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SIAPPLICA || MISURE I

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica



Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBB

LIGATORIE

rio per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

rdini dal Lgned| gli ordini il sabato gli ordny la Accuratgzza
al Venerdi domenica negli
appuntamenti
- . . . o . (opzionale)
inizio fine inizio fine inizio fine
09:00 13:00 | M M
13:00 18:00 | P P
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere
rdini dal Lunedi |~ " dFi’ni ”psabato gli ordini la Accuratezza
al Venerdi 9 domenica negli
appuntamenti
(opzionale)
inizio fine inizio fine inizio fine
£ 09:00 | 13:00 | M M
13:00 18:00 | P P




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2002/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

numeratore si
ferisce solo al
numero di
nalazioni guasti
in CPS
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2003/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

rio per prendere

Orario per prendere

yrdini dal Lunedi | Oraric per prendere gli ordini la Accuratezza
al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (OpZIOnale)
‘ 00:00  13:00 | M | 00:00  13:00 | M | 00:00 | 13:00
{ 13:00 | 00:00 [ P  13:00 | 00:00 | P | 13:00 A 00:00
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere A )
rdini dal Lunedi | —_ o F. gli ordini la ccuratezza
al Venerdi gli ordini il sabato domenica negli
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (0p2|0nale)
£ 09:00 | 13:00 | M M
| 13:00 18:00 | P P
rio per prendere Orario per prendere Orario per prendere Accuratezza
rdini dal LL‘medl gli ordini il sabato gli ord|n| la negli
al Venerdi domenica )
appuntamenti
inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
| M M
I P P




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE
In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

stodo di misura |\ umere di campioni descrivere la
a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
c, d) utilizzata

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

todo di misura | \umere di campioni| - gesgrivere Ia
a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
¢, d) utilizzata

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

stodo di misura
al/b/cl/d




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE
In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

stodo di misura |\ umere di campioni descrivere la
a/bl/c/d (solo per i metodi b, combinazione
c, d) utilizzata

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

todo di misura | \umero di campioni descrivere la
al/b/c/d (solo per i metodi b, combinazione
c, d) utilizzata

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,

stodo di misura Numero d.i Campipni descrivere la
al/b/c/d (solo per i metodi b, combinazione
c, d) utilizzata

stodo di misura [ Numero di campioni
alb (solo per metodo b)




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

stodo di misura | Numero di campioni
alb (solo per metodo b)




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 200Z/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

stodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

Prezzi applicati o
indirizzo della
pagina web di

pubblicazione dei

prezzi

g 7 Fry Fy P

o — T — —— a— -

stodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

g 7 Fry Fy P

o — T — —— a— -

caso vengano

messe fatture

‘he per servizi di

lefonia fissa e

)bili post-pagati
indicare la

iercentuale di

ire di questo tipo

spetto al totale

2 fatture emesse
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

caso vengano
messe fatture
‘he per servizi di
lefonia fissa e
)bili post-pagati
indicare la

iercentuale di

Ire di questo tipo
spetto al totale

2 fatture emesse
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Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2008/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

orario fine orario

! !
inizio fine
09:30 | 13:00

14:00  17:30




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 20@8/20

INDICAZIONI OBBLIGATORIE [




