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Prot.n. 72 Siena, li 09/12/2021

DELIBERA A CONTRARRE

(ai sensi dell’art. g Regolamento per I'acquisizione di beni, servizi e forniture)

OGGETTO: Procedura per I'acquisizione della fornitura della nuova centrale telefonica e dei

servizi professionali annessi.
L’AMMINISTRATORE UNICO

PREMESSO
Che la piattaforma i-VLS Italtel a partire dal 2022 non potra piU essere manutenuta ed aggiornata,
a causa della cessazione del servizio di supporto tecnico e aggiornamento software da parte della

casa madre.

Che occorre pertanto provvedere con urgenza alla sostituzione della centrale telefonica i-VLS
Italtel attualmente in esercizio, al fine di evitare disservizi all'utenza e danni economici

all’Azienda.

RITENUTO

Che la soluzione migliore, sia dal punto di vista tecnico che sotto il profilo dell'efficienza, efficacia
e dell'economicita, consiste nell'operare un rinnovo parziale dei dispositivi di rete, tramite
I'acquisto, in sostituzione della attuale della piattaforma i-VLS Italtel, di una piattaforma iMCS
ltaltel, meglio descritta nel capitolato tecnico allegato alla presente delibera. Tale dispositivo
infatti:

- mantiene le stesse interfacce di configurazione e provisioning consentendo di non
modificare i software sviluppati in azienda per attivazione/cessazione clienti e per tutte le
attivita di assurance;

- permette di non dover fare sviluppi software in relazione al sistema di Billing e non crea
interruzione sulla fatturazione di tutti i clienti attualmente gia attivi;

- siintegra con l'attuale rete intelligente senza dover fare sviluppi software o adeguamenti;

- si integra con |'attuale OPM consentendo di non provvedere alla sua sostituzione che

risulta onerosa economicamente e complessa tecnicamente;
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- garantisce la compatibilita con il protocollo V5.2 ed il relativo funzionamento senza
apportare modifiche all'attuale rete di accesso basata su tecnologie Alcatel o Keymile;

- permette di costruire una soluzione di disaster recovery su sedi fisicamente separate
garantendo, in caso di fault di una delle due, la continuita del servizio o nel peggiore dei
casi un ripristino veloce stimato in poche ore;

- consente una migrazione controllata del traffico con minima indisponibilita, con minimo

impatto operativo e di riconfigurazione dei sistemi interconnessi.

Che pertanto l'installazione di dispositivi con caratteristiche tecniche differenti dalla piattaforma
iMCS Italtel comporterebbe incompatibilita o difficolta tecniche sproporzionate sia sotto il profilo

dell'impiego, sia della manutenzione, sia infine della formazione del personale.

DATO ATTO
Che sono da ritenersi oggetto dell’appalto, oltre alla fornitura delle componenti hardware e
software, anche I'erogazione dei servizi professionali descritti nel capitolato tecnico, finalizzati
alla definitiva messa in esercizio nonché manutenzione della nuova centrale, come di seguito
precisato:

a) Prestazione principale: fornitura di una soluzione di centrale telefonica marca “ltaltel

iMCS” atta alla sostituzione dell’apparecchiatura attuale, con annesse prestazioni di messa

in esercizio, integrazione con la rete, migrazione dei dati e collaudo, cosi descritte:

- Fase 1: Training e consegna della soluzione richiesta in tutte le sue componenti
Hardware e Software come descritto in Capitolato Tecnico;

- Fase 2: Installazione, integrazione con i sistemi a contorno e collaudo preliminare;

- Fase 3: Migrazione dei servizi attivi e collaudo finale;

b) Prestazione secondaria: servizio di assistenza tecnica con pronto intervento, supporto e

manutenzione della durata di 36 mesi a decorrere dal collaudo finale.

Che I'appalto ¢ unitario, cosicché i concorrenti dovranno presentare la propria offerta in unico

lotto comprendente entrambe le prestazioni sopra descritte.

Che il valore stimato dell’appalto, ai fini dell'individuazione della procedura applicabile in base al
Regolamento aziendale, ammonta:
- ad € 310.250,00 (IVA esclusa) per le forniture ed i servizi di cui alla precedente lett. a);

- ad €226.425,00 (IVA esclusa) per il servizio di cui alla precedente lett. b).
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Per un totale di € 536.675,00 (IVA esclusa). Nel suddetto importo non & compreso il corrispettivo

per 'eventuale rinnovo triennale o per la proroga tecnica.

Che si intende assumere il valore stimato dall’appalto quale importo a base d'asta soggetto a

ribasso.

RITENUTO

Che Terrecablate Reti e Servizi S.r.I. dovra riservarsi la facolta di rinnovare il contratto per ulteriori
tre anni dalla stipula, per la parte relativa alla prestazione secondaria, ai medesimi patti e
condizioni risultanti dall’aggiudicazione; salvo in ogni caso I'esecuzione del servizio per la durata

di sei mesi in regime di proroga tecnica.

FATTO PRESENTE
Che Italtel ha gia dichiarato la “end of life” e la “end of support date” dei dispositivi hardware e
software che compongono la centrale telefonica iVLS e che il servizio di manutenzione, in forza

degli accordi attualmente in essere con |'appaltatore uscente, cessera in data 28.2.2022.

RAVVISATA
pertanto, l'urgenza di definire in tempi celeri I'affidamento dell’appalto, assegnando agli
operatori interessati un termine di giorni 15 (quindici) dalla data di pubblicazione del bando per la

presentazione delle domande di partecipazione.

VISTO

Il Regolamento aziendale per I'acquisizione di beni, servizi e forniture.
Cio premesso,

DELIBERA
1) Diprocedere all'affidamento in unico lotto di un appalto avente ad oggetto:

a) Prestazione principale: la fornitura di una soluzione di centrale telefonica idonea alla

sostituzione della centrale telefonica attuale, comprensiva di servizi di assistenza, supporto e
manutenzione della durata di 12 mesi, cosi articolati:
- Fase 1: Training e consegna della soluzione richiesta in tutte le sue componenti

Hardware e Software come descritto in Capitolato Tecnico;
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3)

6)

8)

- Fase 2: Installazione, integrazione con i sistemi a contorno e collaudo preliminare;
- Fase 3: Migrazione dei servizi attivi e collaudo finale;

b) Prestazione secondaria: il servizio di assistenza tecnica con pronto intervento, supporto e

manutenzione della durata di 36 mesi a decorrere dalla migrazione.
Di procedere alla selezione dell’aggiudicatario mediante procedura ristretta, stante la
previsione contenuta nell’art. 3, comma 2 del "Regolamento aziendale per |'acquisizione di
beni, servizi e forniture”;
Di dare atto che la Societa si riserva la facolta di rinnovare il contratto per ulteriori tre anni
dalla stipula, per la parte relativa alla prestazione secondaria (servizio di assistenza tecnica
con pronto intervento, supporto e manutenzione della durata di 36 mesi a decorrere dalla
migrazione), ai medesimi patti e condizioni risultanti dall’aggiudicazione, salva in ogni caso la
proroga tecnica semestrale.
Di dare atto che la Societa si riserva la facolta di non dare seguito alla gara qualora, all’esito
della prequalifica, siano risultati ammessi alla successiva fase meno di tre concorrenti, ovvero
di poter procedere anche in presenza di un‘unica domanda ammissibile, dandone avviso nei
documenti di gara.
Di dare atto che la Societa di riserva la facolta aggiudicare I'appalto in presenza di una sola
offerta economica valida, purché ritenuta conveniente e congrua, ovvero di non aggiudicarla
affatto qualora nessuna offerta dovesse risultare soddisfacente, dandone avviso nei
documenti di gara.
Di individuare quale criterio di aggiudicazione quello del minor prezzo mediante offerta a
ribasso espressa in termini percentuali rispetto ad una base di gara pari ad € 536.675,00.
Di dare notizia della gara mediante pubblicazione del Bando di gara in forma integrale sul sito
aziendale della Societa, nonché per estratto almeno su un quotidiano a diffusione nazionale e
sulla Gazzetta Ufficiale — Parte Seconda.
Di assegnare agli operatori economici interessati un termine di almeno giorni 15 (quindici)
dalla data di pubblicazione del bando sulla G.U. — Parte Seconda per la presentazione delle
domande di partecipazione.
Di approvare la documentazione di gara composta da:

- All. 1: Bando

- All. 2: Disciplinare di gara

- All. 3: Capitolato tecnico prestazionale

- All. 4: Modulo domanda di partecipazione

- All. 5: Modulo dichiarazione di impegno al rilascio della cauzione definitiva
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- All. 6: Estratto del bando di gara
10) Di incaricare il Direttore Generale Ing. Simone Bartalini di assumere il ruolo di Responsabile

del Procedimento, procedendo ai necessari adempimenti.

L’Amministratore Unico

Dott. Marco Turillazzi

Firmato digitalmente da: TURILLAZZI MARCO
Data: 09/12/2021 12:05:01
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