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TEMPI MEDI DI ATTIVAZIONE SERVIZI DI CONNETTIVITA’ INTERNET

Rilevazione su anno 2021

Intarnat

L - . . nita di Valor
Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Y ra d valore
misura rilevato
S Percentil ° del tem i fornitur iorni solari
ordini di variazione ercentile 95° del tempo di fornitura | giorni sola 29
dell'operatore che fornisce il Percentile 99° del tempo di fornitura | giorni solari| 32
servizio di accesso a Internet | servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi
per una linea in cui € gia attivo| Internet a banda larga completati entro il termine massimo % 09 4
ilservizio di accesso a larga contrattualmente previsto !
banda a Internet . o .
Media giorni solari| 29 5
uramnimur curminesuuaic Urdinie ul i i i i i i
attivazione di nuova linea Percentile 95° del tempo di fornitura | giomi solari| 27,5
telefonica oppure di non Percentile 99° del tempo di fornitura | giorni solari| 32
contestuale ordine di
variazione dell'operatore di
accesso diretto per una linea | servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi
telefqnlca gia attiva, Internet a banda larga completati entro il termine massimo % 99’3
~ conteggiando il tempo che contrattualmente previsto
intercorre tra I'attivazione della
linea telefonica e I'attivazione
del servizio d’accesso a ; arni ;
Media giori solari| 28,5
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