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TEMPI MEDI DI ATTIVAZIONE SERVIZI DI CONNETTIVITA’ INTERNET

Rilevazione su anno 2022

Denominazione indicatore servizi cui si applica Misura Ur!lta ol \/alore
misura rilevato
Percentile 95° del tempo di orni solari 28
ordini di variazione 5 I f"ml“"ﬁ 9
dell'operatore che fornisce il ercentl i(?rim(]ii fempo di giorni solari| 32
servizio di gcces_so a_ Ipte_rpet servizi di accesso a Percentuale degli ordini validi
per una I|r_1e_a in cui e gia Internet a banda larga completati entro il termine % 99’4
attllvo IIST)NIZIO dllaccesso a massimo contrattualmente previsto
arga ban nternet . . )
gabanda a Interne Media giorni solari| 30
ini di i i Percentile 95° del tempo di . ;
OI‘dII".II di ponte;tuale oere di o p giorni solari 26
attlvazpne di nuovq linea Percentile 99° del tempo S 30
telefonica oppure di non farnitura g
contestuale ordine di
variazione dell’'operatore di i di
accesso diretto per una |inea Servizi di accesso a Percentuale deg“ Ol‘dini Val|d|
telefonica gia attiva, Internet a banda larga completati entro il termine % 99,4
conteggiando il tempo che massimo contrattualmente previsto
intercorre tra l'attivazione
della linea telefonica e - — -
I'attivazione del servizio Media giorni solari| 28
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