Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2018 AL 30/06/2018

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
B . B . T3 = Tempo di Percentuale di casi per | Orario per prendere Orario per prendere Orario per prendere
g ;;V—Jémpq pérr] CUIhnE!l J;O/—Jémpq p_e:1 culhne_'I allacciamento cui l'allacciamento & || gli ordini dal Lunedi gl or d‘i’ni il"sabato gli ordini la Accuratezza
E a) ; o eIdF?SI stl a ;:<_?1| } o e:;:?& stl a ;:<_?2| contrattualmente previsto | eseguito entro la data al Venerdi domenica negli
© (servizio diretto con proprie empo 'fff*' urats empo 'f{ﬂ' ura ts [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
€ *kkkk Fkdkkok . I
é struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
©
g M | 09:00 13:00 | M M
% -% 29 33 60 97 P | 13:00 | 18:00 | P P
o = T3 = Tempo di Percentuale di casi per
o = i = i - il i & Orario per prendere . Orario per prendere
5 8 T1 Tgmpq per cui ne! T2 Tgmpg per cui ne! allacciamento cui Ie.lllacmamlento e rario per p * | Orario per prendere per pr Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi | = . oo gli ordini la -
£ b) X X X . contrattualmente previsto . | Vi di gl oraini il sabato d f negli
S izio dirett trutture di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard i massimo al Venerdi omenica appuntamenti
5 (servizio diretto con s' rutture di altri Tk . [stan ai*jf)em ico] contrattualmente previsto 2);) Tonalo)
o operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) R ) el P
g' [misura in giorni solari] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
2 M | 09:00 | 13:00 | M M
- 34 58 60 98 P | 13:00 | 18:00 | P P
NOTE
Tasso di
° malfunzionamento
2 a) e
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
©
k-] 2,79
3 Tasso di
f=4 .
= b malfunzionamento
. )
-4 ° (servizio diretto con strutture di altri .
.g 5 operatori) [
g 5 33
g 5 Il numeratore si
N [¢] . riferisce solo al
§ Tasso di numero di
g ¢) malfunfl*tzlamento segnalazioni guasti
E —— h . in CPS
5 (servizio indiretto in modalita CPS) [%] el
o
@ [Si/No]
©
=
N
NOTE
: . T3 =Tempo di ) . - .
T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel riparazioF;e Egrcentuale_ d_el cas_l in Ofarlo_pgr prenderg Orario per prendere Orarlo_per _prlendere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = . ol oo gli ordini la -
L . L . contrattualmente previsto 1V di gliordint il sabato d : negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 e t<T3 al vVenerai omenica !
- . A A (standard specifico) P, appuntamenti
— (servizio diretto con proprie strutture) orrn (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine P
Q [misura in ore]
£ M | 00:00 | 13:00 | M | 00:00 | 13:00 | M | 00:00 | 13:00
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|OPERATORE: TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL
|PER|ODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:  |pAL 01/01/2018 AL 30/06/2018
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
g 8 24 N/A N/A P ] 13:00 | 00:00 | P | 13:00 [ 00:00 [ P | 13:00 | 00:00
g T3=T di
2 = i = i = lempodi i casiin | Orario per prendere ) Orario per prendere
= T Tgmpq per cui ne_l T2 T(-?mpq per cui ne! riparazione F"grcentuale: d'el casiin rario per p * | Orario per prendere per pr Accuratezza
£ o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .. cuiil tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi | = o Ll o gli ordini la -
@ = b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 contrattualmente previsto t<T3 al Venerdi g domenica negli
° % (servizio diretto con strutture di altri A - kR B (standard specifico) P appuntamenti
[} : Fkkkk i
5 % operatori) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
8 8 M | 09:00 13:00 | M M
.5 48 96 120 98 P | 13:00 | 18:00 | P P
£
I T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin || Orario per prendere | Orario per prendere
=3 . L . . e . riparazione . L . i ordin + | Orario per prendere PR Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il ) cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Lunedi NS gli ordini la -
] - ) T ) contrattualmente previsto | Venerdi gli ordini il sabato d ) negli
(= c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 . t<T3 al venerai omenica :
' - K s xR T (standard specifico) Skkrx appuntamenti
Py (servizio indiretto in modalita CPS) rrrn .
P P o o ) o (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] . . [%] inizio fine inizio fine inizio fine
[misura in ore]
M M M
P P P
NOTE Punto a), parametro T3: il tempo di riparazione previsto varia in base alla tipologia di contratto
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura | Numero di campioni| misyra d, descrivere
a) numeri nazionali alblcld (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) ek ¢, d) utilizzata
[%]
8
°
=3
s
© ) In caso di utilizzo
% P1 = Percentuale di ) o del metodo di
£ g b) chiamate a vuoto dirette a Metodo di misura Numero di campioni | isura d. descrivere
8 = i nazionali 'solo per i metodi b, e
S E (servizio diretto con strutture di altri numeT*rJiZ|ona| albleld feolop c, d) & Cm}bmaz'one
— i ' utilizzata
: 6| operatori) %]
E 2
2 w
2 In caso di utilizzo
3 _ )
S h'P1 —tPercentuegg di N i o del metodo di
u.' chiamate a‘vuot_o |r|§tte a Metodo di misura urlnero .' cartnzlpgl misura d, descrivere
< . c') . numer*l*r:izwna ! al/b/c/d (solo per i metodi b, la combinazione
(servizio indiretto) c d utilizzata
[%]
NOTE
_ o T2 = Tempo per cui nel In caso di ”ti”Z.ZO
T "tTem’?o mzd'lcl’ 4| 95% dei casi si ha che i Numero di camoioni . € metodo d
Instaurazione defle tempo di instaurazione Metodo di misura : PIoN! [ misura d, descrivere
a) chiamate nazionali T2 alblc/d (solo perimetodib, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e . c d) utilizzata
s [misura in secondi] . . .
g [misura in secondi]
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

©
%
= T1 = Tempo medio di T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
i = 0 i i i i del metodo di
3 o b instaurazione delle thrﬁ doeld(i:iansslt:ul;:z(i:::e” Metodo di misura | Numero di campioni| misyra d, descrivere
2 E o ) o chiamate nazionali s (solo perimetodi b, | |3 combinazione
S > (servizio diretto con strutture di altri - t<T2 al/b/cid ¢, d) tilizzat
N = ) kkk ’ utilizzata
g 6‘ operatori) [misura in secondi] . . .
2 9 [misura in secondi]
g <
B L T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo
° T1 = Tempo medio di o . g . del metodo di
g‘ instaurazione delle 9t5er‘/r: doe:j??nsslt:ur;:;::;l Metodo di misura | Numero di campioni| misyra d, descrivere
2 c) chiamate nazionali P <T2 alblc/d (solo perimetodi b, | |5 combinazione
- (servizio indiretto) c d) utilizzata
[misura in secondy [misura in secondi]
NOTE

s 2

z S percentuale di chiamate

° tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta - . —

® @ o

S g ‘g izi diretti ed indirett el ¢ inferiore a 20 secondi Metod: /dlbmlsura l;lsuorge;;(;rd,ln(;a;;nd[;l%r;l

@ ° 2 (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi] .

st |2 4

g = ]

§3 |°

T2

- NOTE

(servizi diretti ed indiretti)

tramite operatore
FACOLTATIVO

tempo medio di risposta

dekkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
¢ inferiore a 20 secondi

kKA K

%]

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

NOTE

(servizi di consultazione elenchi)

tempo medio di risposta

FkkRR

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
¢ inferiore a 20 secondi

Hkkkk

[%]

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

Prezzi applicati o
indirizzo della
pagina web di

pubblicazione dei

prezzi

8 - Tempi di risposta
dei servizi di

NOTE

consultazione elenchi
Obbligatorio
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(servizi diretti e servizi indiretti) operatori

percentuale di fatturazioni

mobili post-pagati

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
(]
-0 Percentuale di telefoni
T .- N ]
2 253 2 pubbllf(tzjlnpz?;e;at:nente Metodo di misura | Numero di campioni
2 § E ] .g (telefonia pubblica) . alb (solo per metodo b)
c - C
82o=|2 [%]
=cco |l o
288388
3 Eg2|O
»25%
g NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
— e . . — telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori [|percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
che forniscono fatturazione per chiamate per cui I'utente ha indicare la
g verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
S | soggetti terzi rispetto all'operatore che e fatture di questo tipo
. o
9 emette la fattturz, SI:J'numertam.onl [%] rispetto al totale
-5 assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
E .
(] o [%]
8 o
® =
9 =
c <
o ~
o -
o [e]
E] 2 In caso vengano
K ) emesse fatture
' uniche per servizi di
e ' telefonia fissa e

0 che NON forniscono fatturazione per per cui I'utente ha indi |
S chiamate verso servizi a sovrapprezzo avanzato dei reclami indicare fa
® frorti d tti tori i p?t et percentuale di
%’ " ore tl a s;:gge ! t?rzll r:csi)te o [%] fatture di questo tipo
3 all'operatore che emte edaltg ura, stu ' ) rispetto al totale
numerazioni assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
[%]
0,44
NOTE
° percentuale di fatturazioni
3 contestate che sono
oo o risultate errate
N S = Hekkkk
N2 L (servizi diretti ed indiretti) o
8 |5 1%
32 o
8% 2
<% o 12,8
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DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE H INDICAZIONI OBBLIGATORIE
- NOTE
K]
] c
ﬁ o T1 = Tempo per cui nel T2 = Tempo per cui nel
5 E ° 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
£ Q0 2 ) . < ) ) <
g ‘)".’ % (servizi indiretti in CPS) tempo dlf?mltura t<T1 tempo di I(*):?Jtura t<T2
:;:, E g’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]
o 2
25 o
1]
0 ©
Lo
< NOTE
Legenda
« Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)
inizio orario  fine orario
« Gili orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm] come nell'esempio che segue: inizio fine
Nel caso di orario continuato, I'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio. mattina — 09:30 | 13:00
pomeriggio — P | 14:00 | 17:30

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica




