Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T3 = Tempo di

Percentuale di casi per cui

Orario per prendere

Orario per prendere

Orario per prendere

I " " =" " " " " "y ey

NOTE

g I FF Fy FF FF FF

gy ¥ F¥ F¥ Fy FFy FFy

FF I F¥ F¥ Fy FFy FF

Py ¥ F¥ FF Fy F Fg

o I FF FF FF

o 7 FF FF FF Pl

S " =" —

T1="Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito|| gli ordini dal Lunedi | = - . o o gli ordini la Accuratezza

Q a) 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che |l . Y di gl oraini il sabato d ; ;
© . . . . contrattualmente previsto | entro la data concordata al Venerdi omenica negli
N . . tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 s il cli ;
e (servizio diretto con proprie —_— —_— [standard specifico] con il cliente appuntamenti
5 . N . : . . ko kkkk opzionale
g struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] [misura in giomi solari] (%] inizio fine inizio fine inizio fine (op )
()
£ M 9.00 13.00 M M
§ 2 30 33 90 96 P | 13.00 18.00 | P P
= @]
= |3
[5) = . . . |
© = - ; - - T3 =Tempo di Percentuale di casi per cuil o ario per prendere Orario per prendere
o 6 T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui nel allacciamento l'allacciamento & eseguito|| . d-p- dp| Luned; | ©rario per prendere |-p d_p_ | Accuratezza
2 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . : ; gl oraini dal Luneai li ordini il sab glirordini la ;
I= b) Ce S contrattualmente previsto [ entro il tempo massimo N gli ordini il sabato ) negli
£ o N tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 o : al Venerdi domenica :
o (servizio diretto con strutture di altri N . [standard specifico] contrattualmente previsto appuntamenti
= H *kkkk *kkkk 1
'g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] _ o _ 0 (opzionale)
g. [misura in giorni solari] [/O] inizio fine inizio fine inizio fine
@ M| 9.00 13.00( M M
4 32 63 120 99 P 13.00 18.00 | P P

Iy — e P 5,

/ NOTE

Tasso di
malfunzionamento

o a) ok
7] (servizio diretto con proprie strutture) [%]
[}
Q
S 3,2
"2 Tasso di
Qo b) malfunzionamento
= . . . . Kkokokok
5 (servizio diretto con strutture di altri
.y 2 operatori) [o]
9 5 P
é S 4,14
] g Il numeratore si
15 O ) riferisce solo al
% Tasso di numero di
= 0) malfuniﬁ?fmento segnalazioni guasti
£ (servizio indiretto in modalita CPS) in CPS
S [%] Fkkkk
? [Si/No]
(2]
@
|_
N

e




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011

2/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
= i = i = iri i i ii Orario per prendere . Orario per prendere
T1 = Tempo per cuinel | T2 =Tempo per cui nel |T3 = Tempo di riparazione| Percentuale dei casiin ; d'p' dpl Luneg; | ©rario per prendere I'p d'p' I Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione || g't ordini dal Luned gli ordini il sabato gli ordini la negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
(servizio diretto con proprie strutture) Hhkkk ok Hkkkk oAk :
o o o - . - , - , (opzionale)
_ [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
S M| 000 13.00( M | 0.00 13.00| M  0.00 @ 13.00
% 8 24 N/A N/A P | 13.00 0.00 | P | 13.00  0.00 | P  13.00 0.00
S
N
c = ' = i = iri i i iin |[Orario per prendere . Orario per prendere
e T1 Tgmpq per cui ngl T2 Tgmpq per cui ne] T3 = Tempo di riparazione F_’(_ercentuale_ d_el casi in ; d'p' dpl g Orario per prendere I'p d'p' I Accuratezza
g o b) 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto cui il tempo di riparazione|| 9li ordini dal Lunedi gli ordini il sabato ghordint la negli
= L o iri i < i ri i < ifi t<T3 al Venerdi domenica ]
- 5 (senvizio diretto con strutture di altri tempo di r|E*3£i\Z|one t<T1 | tempo di ngﬁifzmne t<T2 (standaig*fPeUﬂCO) =l appuntamenti
° S tori) (opzionale)
“C" % opera [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
i~ 8 M 9.00 | 13.00 | M M
g 48 96 120 97 P | 13.00 18.00 | P P
5 , _ ) _ . ) L . .
3 T1=Tempo per cui ne_l T2 = Tempo per cui ne_I T3 =Tempo di riparazione E(_ercentuale_ Qel casi in Olfarlg_p_egl plrﬁnde(rj? Orario per prendere Ofarlﬁ_pegprﬁndere Accuratezza
= 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il | contrattualmente previsto | cui il tempo di riparazione|f gli ordini dal Lunedi gli ordini il sabato gl ordini la negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2|  (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntament
! (servizio indiretto in modalita CPS) Hhokkk Fkkk Hhekkk i ,
™ . . . . _ . o . o . o . (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
M M M
P P P
[ o e e e e e e ) e s e e S e ) s e
' NOTE Punto a), parametro T3: il tempo di riparazione previsto varia in base alla tipologia di contratto
. In caso di utilizzo del
'P1 = Percentuale di N i | metodo di misura d,
chiamate a.vuot_o dwgtte a Metodo di misura urlnero i cam|(3j|_()tr)1| descrivere la
a) numeri nazionali a/b/cld (solo perimetodib, |  combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) b c, d) utilizzata
(%]
2
3
; _ In caso di utilizzo del
@ o h'Pl = Percentuzlg di \ g | metodo di misura d,
A ) etodo g misw e camacn | desrvere
3 B (servizio diretto con strutture di altri A alb/c/d ¢, d) ' coml.).lnazmne
° 5 operatori) 0 ' utilizzata
5 o) [%0]
o QO
< <
3 L
§ pl=p wale d In caso di utilizzo del
o hi _t ercentu?j'e t'l Numero di campioni metodo di misura d,
a chiamate a vuoto |r|§ €a Metodo di misura (solo peri meto%i b descrivere la
~ . C.) di numeT*Tizlonal alb/c/d P q ’ combinazione
(servizio indiretto) c, d) utilizzata
(%]
I ————— | D S e ——— | — |

/

NOTE




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011

3/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
alb/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

b)

(servizio diretto con strutture di altri

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

Metodo di misura
albl/cl/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione

operatori) [ misura in secondi] _ *_**** _ utilizzata
[misura in secondi]
dio d T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizzo del
T1 = Tempo medio di . L . -
instaurazﬁone delle 95% dei casi si ha che il Numero di campiont metodo di misura d,
. . . tempo di instaurazione Metodo di misura | . % b descrivere la
C) chiamate nazionali a/blc/d (solo per i metodi b, combinazione

(servizio indiretto)

N Y Y A S S S S —. —.

*kkkk

[ misura in secondi]

t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

g JFF JFy I S FF g JFF JFI ¥y S P FF FF

c, d)

utilizzata

N o — — S——

6 - Tempi di risposta dei
servizi tramite operatore

Obbligatorio

/

(servizi diretti ed indiretti)

r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"-r"

NOTE

tempo medio di risposta

*kkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate

in cui il tempo di risposta

e inferiore a 20 secondi
*kkkk

[%]

o 7 7 FF FF FF FF

g 7 F¥ F¥ Fy F¥ FF

gy I F¥ F¥ F¥ F¥y FF

Py I F¥ FF Iy FF Fg

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

e & " — " — —

ol 7 7 FF FF Fg

S " =" — —

vy 7 ¥ FF

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

tramite operatore

FACOLTATIVO

'
|

(servizi diretti ed indiretti)

r’"‘u-r""u-r""u-r""u-r""u-r"

NOTE

tempo medio di risposta

*kkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate

in cui il tempo di risposta

e inferiore a 20 secondi
*kkkk

[%]

o 7 7 FF FF FF FF

g 7 F¥ F¥ Fy F¥ FF

gy I F¥ F¥ F¥ F¥y FF

Py I F¥ FF Iy FF Fg

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

e & " — " — —

ol 7 7 FF FF Fg

S " =" — —

vy 7 ¥ FF




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011

4/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di chiamate

Prezzi applicati o

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

b e =" — = — -

o v v  —" — " — —

© =
7] tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta _— . - indirizzo della
S =5 o P ek P | iy temp poste Metodo di misura [Numero di campioni . .
o = - . . é inferiore a 20 secondi pagina web di
=N S (servizi di consultazione elenchi) . , . . alb (solo per metodo b) o .
=3 @ = [misura in secondi] pubblicazione dei
T 25 S [%] prezzi
o n'N 5
Eg & | 2
e e SRR S D SRS S | E U M S M
! c
5| ! NOTE
L5 Percentuale di telefoni
T ® 2N ubblici perfettamente . . -
v 6 > o P Pe . Metodo di misura |Numero di campioni
©T= £ o | 2 . . funzionanti
328 9| 8 (telefonia pubblica) sk alb (solo per metodo b)
c S5 — C ©
8223 | 2 [%
c o]
Dq_) o (O] 8 o)
o
R R B D S B B R | R R R S
o220 '
g o | NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
o e _ . - telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
8 Verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
1 1 ri 1 *kkkk
o soggettt[[telrz:crﬁpetto all operator_e c_he o fatture di questo tipo
c; emette la a}[ urg, sltj_numer?m_om b rispetto al totale
< assegnate ad altri operatori delle fatture emesse
E *kkkk
) %
L o [%]
g ©)
2 >
2 =
S <
8 [
® o)
3 O In caso vengano
E X emesse fatture
| uniche per servizi di
= | telefonia fissa e




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, let

t. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/0 4/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE:

TERRECABLATE RETI E SERVIZI SRL

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

DAL 01/01/2011 AL 31/12/2011

5/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni
contestate che sono
risultate errate

*kkkk

[%]

gy F¥ Fy I S FF F¥ Sy Fy FF FF FP FF FF

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T1
*kkkk

[misura in giorni solari]

T2 = Tempo per cui nel
99% dei casi si ha che il

tempo di fornitura t<T2
*kkkk

[misura in giorni solari]

o 7 7 FF FF FF FF

g 7 F¥ F¥ Fy F¥ FF

gy I F¥ F¥ F¥ F¥y FF

Py I F¥ FF Iy FF Fg

e & " " —" — —

oy ¥ F¥ FF F¥ FI F¥ F¥ F¥y FFy FF

vy 7 ¥ FF

Q
o
o
‘G w 9 .. . . . . .
g _5 S (servizi diretti ed indiretti)
¢ |2
= =
3 £ g
<< |0
FI| r’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-
- f NOTE
8
o c
T 9o
€0
23 )
= S (servizi indiretti in CPS)
S0 S
s |2
D— S
52 |
@
'T O I e
S f NOTE
Legenda

Le caselle da riempire sono quelle con lo sfondo giallo (per le misure e le relative indicazioni obbligatorie) e quelli con sfondo celeste (per eventuali note)

 Gli orari richiesti devono essere forniti nel formato ora e minuti separati da un punto [hh.mm ] come nell'esempio che segue:

Nel caso di orario continuato, l'ora di fine orario della mattina coincide con l'ora di inizio orario del pomeriggio.

NB. Il presente modello ha carattere provvisorio. Eventuali proposte migliorative possono essere inviate all'indirizzo di posta elettronica

mattina —
pomeriggio —

inizio orario fine orario
inizio fine
M | 9.30 @ 13.00
P  14.00 17.30




